Politica de gestion de emergencias, seguridad

y accesibilidad

Avanza sitUa la seguridad vial, la seguridad ferroviaria, la accesibilidad y la capacidad de respuesta ante
emergencias como pilares esenciales de su modelo de gestion, reafirmando su compromiso con una

movilidad fiable, segura e inclusiva.

En Avanza, como operador de transporte
publico, asumimos un papel relevante en la
transformacion de las ciudades, impulsando una
movilidad eficiente, inclusiva y segura,
respaldada por una sodlida cultura de la
seguridad compartida por toda la organizacion.

Nuestra labor diaria tiene un impacto directo en
la experiencia de las personas que confian cada
dia en nuestro servicio, por ello trabajamos cada
dia para ofrecer un servicio de transporte
seguro, accesible, comodo y fiable,
garantizando que todas las personas puedan
desplazarse con autonomia.

Con este propodsito, enfocamos nuestros
esfuerzos en anticipar riesgos, responder con
eficacia ante situaciones imprevistas vy
garantizar la seguridad y el bienestar de
nuestros usuarios. Para ello, aseguramos
condiciones adecuadas en todas las etapas del
viaje, promovemos entornos accesibles vy
seguros y fortalecemos la colaboracién con
administraciones publicas y organismos
especializados. Todo ello dentro de un modelo
de mejora continua.
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Nuestro compromiso

Establecer un marco de referencia comin que permita definir, revisar y
evaluar periddicamente los objetivos y metas en materia de seguridad vial,
seguridad ferroviaria operacional, gestién de emergencias y accesibilidad
universal, asegurando su continua adecuacién.

Cumplir con la legislacion y los requisitos aplicables, incluyendo
normativas contractuales, criterios DALCO (deambulacién, aprehensidn,
localizacién y comunicacién) y los controles de mantenimiento establecidos
por los fabricantes.

Impulsar la accesibilidad universal en vehiculos, instalaciones, canales de
informacion y servicios digitales, eliminando progresivamente barreras fisicas,
sensoriales, cognitivas y tecnoldgicas.

Impartir formacion especifica y realizar simulacros periddicos,
difundiendo las responsabilidades vinculadas a la seguridad, accesibilidad y
gestion de emergencias.

Aplicar medidas preventivas de control e investigacion, que minimicen y
reduzcan de forma continua los riesgos operacionales que puedan derivar en
accidentes e incidentes, garantizando un entorno seguro para nuestros
usuarios, empleados y los usuarios de la via.

Mantener una comunicacioén fluida y coordinada con administraciones,
servicios de emergencia y otras entidades implicadas en la gestion de
situaciones criticas.

Promover una cultura seguridad vial, seguridad ferroviaria, accesibilidad y
gestién de emergencias, potenciando el compromiso y la capacitacién de las
personas, asegurando la difusidn efectiva de los principios, responsabilidades
y buenas practicas a través de los canales de comunicacion.

Desarrollar protocolos de actuaciéon ante emergencias, respaldados por
una estructura clara de mando y control, que facilite una respuesta rapida,
eficazy coordinada.

Incorporar una visién sistémica de la seguridad vial y ferroviaria,
implicando a todas las partes del sistema de transporte: direccion,
conductores, responsables de infraestructuras, gestores viales vy
autoridades competentes.

Promover una movilidad segura e inclusiva mediante la dotacién de
infraestructuras, servicios e informacidon necesarios, favoreciendo la
autonomia, seguridad y confort de todas las personas, incluidas las
personas senior y de aquellas con necesidades especificas de
accesibilidad.

Restablecer el servicio de forma segura con agilidad tras incidentes o
accidentes, priorizando la asistencia a los usuarios y el retorno a
condiciones de normalidad de forma segura.

Promover programas de bienestar laboral, orientados a la prevencién de
riesgos psicosociales y a la mejora de la seguridad operacional.

Proveer los recursos necesarios para asegurar un servicio accesible,
seguro y adaptado a todas las personas, independientemente de su edad
y de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.

Integrar criterios de sostenibilidad ambiental en la planificacion y
respuesta ante emergencias, minimizando el impacto ecoldgico de las
actuaciones.
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