


Un ano mds, en Avanza nos hemos enfrentado a diversos retos que nos hacen mirar al futuro y poner en funcionamiento nuevas
iniciativas, soluciones digitales y tecnoldégicas pensadas para facilitar el dia a dia de las personas a través de la movilidad.

2024 ha sido un afo que ha puesto de manifiesto la necesidad de avanzar hacia un modelo de desarrollo mas resiliente, justo y
sostenible.

Los efectos devastadores de la Dana en Valencia, cuyos danos ocasionados provocaron una paralizacién casi total de la actividad,
nos hicieron ser mds sensibles, colaborativos y cercanos a las personas. Desde Avanza hemos querido mostrar nuestro apoyo para
conseguir recuperar la movilidad en aquellas zonas afectadas. Nuestros empleados a su vez quisieron sumar esfuerzos a través de
voluntariado y campanas colaborativas para ayudar ante una situacién tan critica como la vivida.

En el contexto del este afo 2024 destacan también los compromisos estratégicos a nivel nacional y europeo en materia de
descarbonizacién, donde se exige a los operadores de movilidad respuestas dgiles y sostenibles. Para Avanza, las alianzas cada
vez tienen mayor relevancia para una movilidad més limpia, innovadora y responsable.

Al mismo tiempo, hemos seguido avanzando en la electrificacion de nuestra flota en ciudades como Elche y Zaragoza gracias al
impulso de los fondos europeos a la movilidad sostenible y a la motivacién de Avanza por reducir el consumo de combustibles
fosiles para favorecer el cuidado del medio ambiente. Estos proyectos representan mucho mads que una renovaciéon tecnolégica: son
una apuesta directa por mejorar la salud y el bienestar de las personas. La reduccion del ruido y de las emisiones contaminantes
incide directamente en la calidad del aire que respiramos y poder incorporar flota mas moderna en Avanza ayuda por tanto a crear
entornos mds saludables y ecolégicos.

Estos avances tecnoldgicos se enmarcan a su vez dentro de un reto mucho mayor. Por una parte considerando las tendencias
actuales de andlisis de datos, digitalizacion de procesos e inteligencia artificial, y por otra parte considerando los ambiciosos
objetivos fijados por Espana para el afo 2030 en el marco del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima con la intencién de
reducir el uso del vehiculo privado y promover el fransporte colectivo. Las ayudas del Gobierno para fomentar el uso asequible
del transporte publico han sido un catalizador de este cambio modal y han contribuido a que durante el afio 2024 Avanza haya
notado un importante incremento de viajeros. El impulso politico y del sector serd decisivo en los préoximos afnos para alcanzar estos
compromisos.

Nuestra experiencia como expertos en soluciones de movilidad nos hace asumir los nuevos desafios con ilusién y con la motivacion
de saber que con nuestras acciones impulsamos el futuro de una movilidad responsable. Entendemos que el transporte publico no
es solo una herramienta de conexidn, sino una palanca clave para construir ciudades mds cohesionadas, equitativas y sostenibles.

En este escenario, desde Avanza publicamos un afno mds nuestra Memoria de Sostenibilidad con objeto de hacer participe al lector
de la estrategia de Avanza en movilidad Sostenible. Estamos convencidos de que la transparencia, el compromiso y la innovacién
son los pilares que nos permitirdn seguir siendo un agente transformador del sistema de movilidad en Espana. Invitamos a conocer
con mayor detalle las acciones que desarrolla Avanza para hacer de nuestro servicio la mejor solucién de movilidad.

Sigamos avanzando. Con las personas. Con la sostenibilidad. Con el futuro.

Gracias por formar parte de este camino.

MENSAJE
DE BIENVENIDA

Valentin Alonso
Director General de Avanza Spain
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Avanza nace en Espana hace 140 afios como uno de los primeros operadores
de fransporte privado de personas. Actualmente, forma parte de MOBILITY
ADO, multinacional fundada en México, reconocida como uno de los principales
operadores privados de transporte de viajeros del mundo.

Primer operador privado
de transporte urbano.

La actividad de Avanza se centra en la peninsula ibérica, estando presente en
prdcticamente todas las regiones de Espana.

Autobus, franvia, metro o bicicleta son un claro ejemplo de modos de transporte
gestionados por Avanza a lo largo de todo el territorio nacional, operando con
ellos servicios urbanos, interurbanos, metropolitanos, turisticos, discrecionales
y delargo recorrido. Ademds en Avanza llevamos a cabo la gestidén de estaciones
de autobuses y dreas de servicio.

Primer operador privado de
fransporte metropolitano
de Madrid.

Nuestra experiencia nos ha permitido trabajar en ofrecer la mejor respuesta
en los diferentes modos de viaje que gestiona la compania, llegando a ser
referente en movilidad urbana e intrurbana.

Primer gestor privado de

Nuestra misién y valores miran al futuro, con el objetivo de unir caminos y o ;
servicios de tranvia y metro.

acercar persondas.

Nuestro eslogan ‘Tu forma de moverte’ define a la perfeccion nuestro principal
objetivo: ofrecer soluciones de movilidad a la ciudadania, sea cual sea su
necesidad

Primer operador privado
Todos los que formamos > Satisfacer las necesidades de la de estaciones de autobuses.

Avanza, buscamos ciudadania.

constanfemente 5. promover la relacién entre nicleos
poblacionales.

> Facilitar el conocimiento de nuevos

lugares.
Operador de transporte de

largo recorrido en autobdas.

TU FORMA
DE MOVERTE
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MISION
Y VALORES

VALORES

PERSONAS

Nuestra compania estd formada por personas y se enfoca en las
personas, ellas son el eje sobre el que se establecen nuestros valores.

MISION

Mejorar la calidad de vida de las
personas a través de la movilidad

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Aprovechamos al maximo nuestros recursos y gestionamos de manera
eficiente y responsable nuestros procesos y sistemas para alcanzar las
metas establecidas.

La calidad, fiabilidad, seguridad y respeto con la sociedad y el
medio ambiente son la base de nuestra linea de servicios. PAS'()N POR SERVIR

Vemos en el servicio una oportunidad de resolver las necesidades de
nuestros usuarios, clientes y empleados, cumpliendo con entusiasmo
nuestras responsabilidades.

El compromiso de Avanza por ofrecer servicios sostenibles y
eficientes, hace que la gestién responsable del negocio en el
ambito econdémico, social y medioambiental sea prioritaria.

Un compromiso que se refuerza por la atencién que nuestros
grupos de interés manifiestan por:

CONFIANZA

En Avanza actuamos siempre de manera correcta y con una actitud
positiva y adecuada para cada caso. Ganarnos la confianza de nuestros
clientes es uno de nuestros objetivos corporativos.

P> Latransicién a modelos de gestién mas sostenibles
> Flotas de energia alternativas al combustible fésil
> Ahorro, eficiencia energética y reciclaje

> Reduccién de residuos, disminucién de gases nocivos y
reduccidn de contaminacién acustica.

RENTABILIDAD

Nuestra responsabilidad empresarial nos lleva a considerar la creacién
de valor en todas nuestras operaciones para asegurar los resultados y
garantizar el crecimiento y futuro de la empresa.

con Mobility ADO, grupo multinacional
mexicano, desde 2013.

> Avanza comparte su mision y valores

AUSTERIDAD

Utilizamos lo indispensable para desempenar eficientemente nuestro
trabajo.




1885

TUZSA inicia su actividad
en Zaragoza.

1943

Se funda Auto-Res.

1951

TUZSA pone en marcha
su primera linea de

2003

Avanza adquiere La
Sepulvedana.

2002

Nace Grupo Avanza con la
fusion de TUZSA, VITRASA
y Auto-Res.

1968

El Ayuntamiento de Vigo
adjudica a VITRASA su

2004

Grupo Avanza obtiene la
concesién del Urbano de
Segovia y Ourense.

2007

Se gana la concesién del
Servicio Urbano de Soria 'y
la compra de Grupo CTSA.

2008

Se incorpora al Grupo
Avanza la sociedad

2011

Incorporacién del Servicio
Urbano y Metropolitano
de Coslada y San
Fernando de Henares.

2010

Renovacién del Servicio
Urbano de Avila e
incorporacién del Servicio
Urbano y Metropolitano
de Getafe y Parla.

2009

Se adjudica a la compania
el Transporte Urbano
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2013

La multinacional Mobility
ADO adquiere Grupo
Avanza.

2013

Renovacién Servicio
Urbano de Zaragoza.

2013

Adjudicacion Servicio
Urbano de Huesca.

autobuses urbanos. servicio urbano. ALOSA. de Covilha (Portugal) y
Tranvia de Zaragoza

Renovacién Servicio
Urbano de Soria.

Renovacion Servicio Renovacién Servicio Urbano
Urbano de Segovia. Marbella.

Adquisicidon Grupo Julian de Se obtiene la concesiéon
Castro. del Transporte Urbano de
Estepona.

2023 2021 2019 2017

Renovacién Operacién Avanza es adjudicataria del Avanza adquiere la Avanza adquiere Costa Azul y
Metro Granada. Transporte Metropolitano de empresa de transportes Autobuses Urbanos de Elche.

la zona de Baix Llobregat. Grupo Pesa de Euskadi. Avanza es adjudicataria de

la operaciéon del Metro de

Granada.

2024 2024 2019 2019 2016 <<£

2022 2022 2018 2017

Renovacién del Servicio Renovacién Servicio Renovacién Servicio Avanza es adjudicataria
Urbano de Rubi. Interurbano Huesca- Interurbano Huesca- de la linea interurbana
Zaragoza. Barcelona. Madrid-Segovia.

+700 mills. €

en Espana

+7.600 +2.600

profesionales buses

+360 mills.

de viajeros al ano




AVANZA
EN CIFRAS

Valor generado,
distribuido
y retenido

2024

Valor econémico directo generado
Importe neto de la cifra de negocios
Oftros ingresos derivados de la actividad

Ingresos obtenidos de inversiones
financieras

Otros resultados

Valor econémico directo distribuido
Consumos y otros costes operacionales
Empleados

Oftros gastos derivados de la actividad

Pagos a proveedores de capital por
intereses y dividendos

Administraciones publicas

Valor econémico retenido

750.430.550 €
732.609.522 €
8.853.417 €
8.317.637 €

649.974 €
662.614.878 €
148.297.027 €
385.957.082 €

95.249.975 €
22.520.549 €

10.590.245 €
87.815.672 €

Empleados

N¢ total de empleados 7.601
Empleados con capacidades diferentes 139 @
Niamero de mujeres en plantilla 1.243

(1) Avanza cumple con la legislaciéon vigente, ademas de mediante la contratacién directa, con la
aplicacién adicional de medidas alternativas.
(2) Namero de empleados equivalentes a tiempo completo.

Operaciones

2024

Namero de autobuses en la flota 2.600 @
Accionista Gnico 100%
Kms. totales 189 mills.
Niamero de vigjeros al afo 360 mills.

(2) Se excluyen los vehiculos de las empresas recientemente adquiridas del Grupo Julian de Castro.

Otros

2024

Actividad financiera recibida del gobierno

Subvenciones para inversiones

Programa de ayudas para la
Transformacion de empresas privadas
prestadoras de servicios de transporte
por carretera

Subvenciones para proyectos de |+D+i
Proyecto Digizity Avanza Spain

Proyecto Digizity Avanza
Zaragoza

Proyecto Twinair Avanza Spain

Anaiss

Se incluye la cuantia cobrada en 2024 para cada uno de los proyectos.
Otros 2024: Importe cobrado en 2024: achatarramiento y compra de
vehiculos con combustibles alternativos.
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1.176.500€

358.161€
399.979€

79.116€

618.000€



BUS

Lideres en movilidad urbana, metropolitano y referente
nacional en servicios de larga distancia.

Nuestras flotas se renuevan constantemente con el fin de ser un
ejemplo de transporte eficiente, sostenible y moderno.

Movemos mds de 1 millén de viajeros al dia.

METRO

Mas de 15 millones de viajeros utilizan cada ano el metro de
Granada desde que se inaugurd en el afo 2017 para conectar
el centro de esta ciudad con las poblaciones de Albolote,
Maracena y Armilla.

El esfuerzo por la mejora del servicio es reconocido por los
usuarios de metro de Granada, ya que segln se desprende de
la altima encuesta de satisfaccion realizada, el 98% recomienda
Ssu uso.

TRANVIA

El tranvia de Zaragoza es utilizado por mas de 30 millones de
viajeros, consoliddndose como el tranvia mas demandado de
Espana.

El gran funcionamiento de este innovador sistema de transporte
ha sido reconocido internacionalmente con numerosos premios
relacionados con movilidad y sostenibilidad.
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BICICLETA

Un modo de transporte alternativo y respetuoso con el medio
ambiente.

En Avanza ofrecemos soluciones a las necesidades de cada
cliente, personalizando el disefio de bicicletas con colores
corporativos, logotipo empresarial y adaptando software y
estaciones segun el fipo de uso, pudiendo gestionar via online
cada instalacién.

INFRAESTRUCTURAS
DE MOVILIDAD

Los servicios complementarios que se ofrecen al viagjero en las
Estaciones Intermodales del Grupo (servicios de restauracién,
ocio, compras, etc.) nos permiten mejorar la experiencia de
viagje.

Avanza concibe estos espacios de movilidad, mas alla de su
uso como un nudo de conexién infermodal, como lugares de
disfrute y entretenimiento plenamente accesibles y adaptados
a modos de movilidad sostenible en auge, con cargadores
para vehiculos eléctricos.

En todos nuestros servicios cumplimos vy
desarrollamos los principios de accesibilidad
universal mds alld de lo exigido por la

normativa. Esto nos convierte en el mayor
experto en movilidad urbana y en el socio ideal
de las Administraciones Pablicas.
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TRANSPORTE
URBANO Y

Zarautz

Arrasate
Mondragén

METROPOLITANO 3

Vigo Ourense

Primer operador privado de transporte urbano y metropolitano de : ca

la peninsula ibérica Castelldef
Viladecans

Avanza opera servicios urbanos en diferenfes ciudades con muy diversas
caracteristicas; climatologia, orografia, etc. lo que nos permite tener un amplio
conocimiento y experiencia para abordar diferentes soluciones adaptadas a las
necesidades de cada zona.

La fuerte apuesta que estd realizando Avanza por incorporar flota sostenible en
servicios urbanos tiene por objeto reducir emisiones y mejorar la calidad del aire
de la ciudades donde opera, y en consecuencia, mejorar la salud de sus habitantes,
ademds de contribuir a una movilidad responsable.

La capacidad de Avanza por implementar nuevos proyectos y abordar actividades
piloto en linea con las nuevas tendencias y soluciones tecnolégicas convierte a
la comparia en el mayor experto en movilidad urbana y el socio ideal de las

Administraciones Publicas. uardamar del segura

Torrevieja

Granada
; Torremolinos Transporte
Sanlicar Benalmadena Urbano
Transporte

Metropolitano

@ Metro/Tranvia




TRANSPORTE
INTERURBANO Y
DE LARGA DISTANCIA

Avanza es el principal operador de servicios de transporte de cercanias en Madrid,
Andalucia, Aragdn, Alicante, Salamanca y Euskadi.

El impulso a la innovacién y nuevas tecnologias hace que el transporte interurbano sea del
mds alto nivel, apostando por la calidad del sevicio, accesibilidad y la mejor experiencia
para el cliente.

Avanza cuenta con vehiculos modernos para realizar largos desplazamientos entre ciudades
en los que se prioriza el confort, la seguridad y el entretenimiento a bordo.
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DISCRECIONAL E
INFRAESTRUCTURAS

Vigo

Servicio
discrecional

9 Estaciones
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'a
S
Collado Villal

drid

engirola
arbella

» Coches privados de alta gama
> Minivan

> Minibas

> Midibas

> Autobuses (de 30 a 70 plazas)
> Autobus todoterreno
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que ayudan a difundir el conocimiento de la organizacién y en los que se abordan cuestiones
vinculadas a la gestion de la actividad, impactos, objetivos y acciones alineadas con la
estrategia de la organizacién. Muestra de ello:

GO B E R NAN ZA |> Avanza promueve, desde las diferentes areas de la compafiia, reuniones internas y comités

CONSEJO ADMINISTRACION

DE AVANZA SPAIN, S.L.U.
Juan Carlos Uriarte
José Antonio Pérez

Aurelio Pérez

DIRECCION GENERAL
Valentin Alonso

DIRECTORA FINANZAS
Martha Durdan

DIRECTOR RRHH
José Luis Hidalgo

DIRECTORA INGENIERIA DE LA MOVILIDAD
Ana Diaz

DIRECTOR MANTENIMIENTO
Juan Abel Arias

DIRECTORA COMPRAS
Eloisa Diaz

DIRECTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Basilio Barbero

DIRECTOR JURIDICO
Enrique Sanchez

DIRECTOR RELACIONES INSTITUCIONALES
Y COMUNICACION
ifigo Prado

DIRECTOR PROYECTOS ESTRATEGICOS DE MOVILIDAD

Antonio Garcia

|
DIRECTOR MOVILIDAD URBANA
Manuel Ramo

DIRECTOR URBANOS GALICIA
Carlos Gonzalez

DIRECTOR URBANOS ZARAGOZA

Carlos Agullé

DIRECTOR URBANOS CATALUNA
Guillermo Rios

DIRECTOR OTROS URBANOS
Sergio Gonzdlez

|
DIRECTOR MOVILIDAD INTERURBANA
José Luis Roméan

DIRECTOR DIVISION NORTE
José Ramén Lasierra

DIRECTOR DIVISION EUSKADI
Borja Berroya

DIRECTOR DIVISION LEVANTE
Luis Gonzdlez

DIRECTOR DIVISION CENTRO
Eloy Fernandez

DIRECTOR DIVISION SUR
Rafael Durban

DIRECTOR DIVISION LARGO RECORRIDO

E INFRAESTRUCTURAS DE MOVILIDAD
Sergio Gonzdlez

» COMITE DE FINANZAS

Directora: Martha Duran
(Directora Corporativa de
Finanzas)

» COMITE DE RRHH

Director: José Luis Hidalgo
(Director Corporativo de RRHH)

COMITE DE )
> COMUNICACION

Director: ifigo Prado (Director
Corporativo de RR.II. y

Comunicacion)

> COMITE DE
MANTENIMIENTO

Director: Juan Abel Arias
(Director Corporativo de
Mantenimiento)

» COMITE DE CALIDAD
Y RSC

Director: Borja Lopez (Gerente
Corporativo de Calidad,

Innovacion y RSC)

»> COMITE DE
INNOVACION

Director: Borja Lépez (Gerente
Corporativo de Calidad,
Innovacién y RSC)

COMITE INGENIERIA
DE LA MOVILIDAD

Directora: Ana Diaz (Directora
Corporativa de Ingenieria de la

Movilidad)

COMITE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Director: Basilio Barbero
(Director Corporativo de
Tecnologias de la Informacion)

COMITE DE CRISIS

Director: ifigo Prado (Director
Corporativo de RR.Il. y

Comunicacioén)

COMITE DE
SINIESTRALIDAD

Directora: Eloisa Diaz (Directora
Corporativa de Compras)

COMITE DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO

Presidenta: Ana Diaz (Directora
Corporativa de Ingenieria de la
Movilidad)

COMITE DE
ESTRATEGIA

Director: Valentin Alonso



GOBERNANZA

En 2013 Avanza inicia una nueva etapa al integrarse en el grupo multinacional mexicano Mobility
ADO. Avanza (Avanza Spain, S.L.U.) es administrada por un Consejo de Administracion, miembros
a su vez del Comité Ejecutivo de Mobility ADO, quienes realizan entre sus funciones el seguimiento
de la operativa de Avanza a partir de los reportes de la Direccién General.

A su vez, la Direccion de Avanza cuenta con un equipo de Directores Corporativos, Directores de
Movilidad y Directores de unidad de negocio.

La estructura de gobernanza de Avanza estd formada por 23 personas, donde el porcentaje de
mujeres representa el 13%.

En estas decisiones, se tienen en

consideracion los procesos de seleccidon

El socio Unico designa a los El Consejo de Administracién La Direccion General selecciona

miembros del Consejo de tiene potestad, previa validaciéon al equipo de expertos que forman 9|G| grupo, lo dispuesto en el Cédigo de
Administracion de Avanza Spain, por Mobility ADO, para designar parte de la Junta de Direccion. Efica y Conducta de Avanza asi como
S.L.U. como 6rgano de gobierno. la figura de Direccion General. criterios de igualdad, conocimiento de

la regién donde se presta el servicio y
experiencia y conocimiento del sector,
de manera que se pueda dar una rapida
y dagil respuesta a los requerimientos,
necesidadesy compromisos contractuales
y hacia la sociedad.




GOBERNANZA

El Consejo de Administracion, nombrado por Grupo ADO, S.A,,
socio Unico de Avanza (AVANZA SPAIN S.L.U.), designa en su seno
un presidente que no forma parte del equipo directivo de Avanza
para evitar conflictos de interés.

Entre las funciones del Consejo de Administracién se encuentran:

> La aprobacién del Cédigo de Etica y Conducta, que
asimismo fija la misién, visién y valores de Avanza.

> Ladeterminacion de las politicas y estrategias generales
de Avanza.

Conlarenovaciénanualdel certificado SR10, ladireccidon de Avanza
respalda y promueve el cumplimiento de procesos relacionados con
la RSC. Esto apoya el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta
y cuestiones de debida diligencia, asi como abordar una adecuada
gestidon de riesgos, impactos y asuntos materiales en torno a los
ejes del desarrollo sostenible ambiental, econémico y social.

Ademds, mensualmente el equipo directivo de Avanza analiza y
reporta el desempefio financiero y operativo de cada una de las
operaciones, el seguimiento de los proyectos estratégicos, asi como
ofros temas relevantes para la toma de decisiones en base a la
eficacia de los procesos.

>  AENOR

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

SR10

Memoria de Sostenibilidad 2024 13

La Direccion de Avanza se reline con sus grupos de
inferés para conocer sus inquietudes, comunicar la
estrategia de la organizacién y reportar el seguimiento
de su actividad.

Reuniones anuales con accionistas, proveedores,

> Administracién y, con mayor frecuencia, con los
grupos de inferés internos como empleados y
filiales.

Seguimiento anual de la satisfaccion de los
> usuarios a través del resultado de las encuestas

realizadas, todos los anos, en las diferentes

regiones geogrdficas donde opera Avanza.

Asi mismo, la Direccién toma parte activa del andlisis
periédico del entorno y nuestro ecosistema, estudiando
las tendencias del sector y nuevas lineas de accidn
innovadoras. Asi mismo realiza seguimiento continuo
de resultados de procesos, proyectos, impactos y
potenciales riesgos que pueda existir con objeto de
mantener una cultura alineada con la sostenibilidad.




GOBERNANZA

GESTION DE IMPACTOS

El Consejo de Administracion aprueba la Politica de Prevencién de
Delitos y del SGPD y designa al Comité de Etica y Cumplimiento (CEC),
organo de cardcter colegiado que supervisa el SGPD, y que reporta al
menos anualmente al Consejo de Administracion.

El Director General de Avanza garantiza que el SGPD se implementa
de forma adecuada, mientras que la funcién del equipo directivo se
responsabiliza de implantar el SGPD en sus respectivas dreas.

Anualmente se realizan andlisis de riesgos e
impactos en todas las unidades de negocio
con participacion de diversos perfiles, desde

responsables de area a Direccion.

Cédigo de Etica 'y
Conducta

Gestion por procesos

que permite controlar los
impactos sobre la economia,
medio ambiente y personas.

Sistema de Gestion de
Prevencion de Delitos (SGPD)
con el fin de identificar posibles
riesgos y definir y establecer las
medidas de vigilancia y control

idéneas para prevenir los delitos
que pudieran cometerse.
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La actividad de Avanza y su impacto son objeto de evaluacidn
periddica por parte del equipo directivo, que informa a la Direccién
General a través de Comités de Direccidn y reuniones especificas. Este
seguimiento sistemdtico permite valorar la eficacia de los procesos
implantados y asegurar la mejora continua en el desempefio de la
compania.

La Memoria de Sostenibilidad de Avanza, revisada y aprobada por la
Direccién General, refuerza nuestro compromiso con la tfransparencia.
A través de ella damos a conocer nuestra estrategia, los temas
materiales, nuestra forma de trabajar, asi como las iniciativas y datos
mds relevantes para todos nuestros grupos de interés, tanto internos
como externos.
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CONFLICTOS DE INTERES

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de Avanza y en
linea con la Politica de Conflicto de Intereses de Mobility ADO, los empleados de la
compafia informardn a la misma de cualquier conflicto o incluso indicio de conflicto
enfre sus propios intereses (personales, sociales, financieros o politicos), con los
clientes, competidores o proveedores y los de la empresa.

El Procedimiento de Control de licitaciones publicas y privadas de Avanza, establece
las directrices de control y conductas prohibidas en materia anticorrupcién,
conflictos de intereses y estafas, para tener en cuenta en los procesos de andlisis
de licitaciones o de solicitudes de servicios y presentacion de ofertas, con clientes
publicos y privados.

COMUNICACION DE
INQUIETUDES CRITICAS

Toda desviacion en los procesos que pueda considerarse relevante, reclamaciones
recibidas, asi como los resultados propios de nuestra actividad, son analizados por
los responsables de drea para establecer las actuaciones necesarias para seguir
mejorando la calidad del servicio ofrecido.

Por otfro lado, el andlisis de materialidad nos ofrece resultados acerca de las
inquietudes de nuestros grupos de interés sobre la actividad de la compafia.

Todo ello, nos proporciona una completa informacién sobre lo que denominamos
inquietudes criticas, que se reportan al equipo directivo de forma mensual o
inmediata, segin la criticidad analizada. Asi, podemos asignar los recursos
necesarios que permitan implementar una respuesta adecuada.
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PROCESO DE IDENTIFICACION
DE INQUIETUDES CRITICAS

Andlisis del ecosistema de
Avanza

\4

Andlisis de la percepcion - Encuestas de sostenibilidad
de nuestros grupos de - Encuestas de clima laboral

interés a través de:

- Encuestas de satisfaccién

v

Oftros canales: web, Apps, etfc.
operativos todo el ano.

v

Estudio de materialidad y andlisis de
impactos sobre la gestion econémica,
ambiental y de personas.

/\ W IMPUI
(8) Po
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El andlisis de materialidad es la herramienta que nos permite conocer y priorizar la importancia
otorgada a diversas cuestiones econémicas, sociales y ambientales bien por su impacto positivo o
negativo en la generacidén de valor o bien por su repercusion en la sostenibilidad y la responsabilidad
social de la organizacién.

Este estudio se plantea dentro de un proceso exhaustivo y participativo lanzado a diferentes colectivos
internos y externos de Avanza, que abarca el periodo de andlisis 2023-2026.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

METODOLOGIA REFERENCIAS

Identificacién de asuntos Esrénd.ares de |<‘:l Global
potencialmente materiales Reporting Initiative (GRI)

Lo Estandar SR10
Priorizacién de asuntos por

parte de la organizacién

Contexto de la organizacién
Priorizacién de asuntos por D bre | ion del
parte de los grupos de inferés aro.s.so rela repercusm.n .e’ as
) actividades de la organizacién
Andlisis de materialidad Mision, vision y valores
de Avanza

Validacién de resultados Necesidades y expectativas de

los grupos de interés

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Comunicaciéon

Sequimient s Publicaciones en materia de
eguimientory revision sostenibilidad y andlisis benchmarking
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La matriz de materialidad es el resultado de la priorizacién de asunfos potencialmente relevantes por parte de Avanza (eje Y), y de los grupos de interés
(eje X). En este estudio, en el que han participado 876 personas, se han identificado los siguientes aspectos materiales.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Los asuntos materiales de Avanza, son aquellos atributos que han resultado mejor valorados por nuestros grupos de interés y por tanto, son un elemento
clave para impulsar nuevas acciones en linea con nuestra estrategia sostenible.

MATARIZ MATERIALIDAD

P> Excelencia en la gestion del servicio

> Cumplimiento legal

> Planes de desarrollo y gestién del talento
> Estabilidad de empleo

> Seguridad y salud en el trabajo

> Seguridad vial

»> Calidad en el servicio

> Reduccién de consumo de combustibles fosiles y ahorro
energético

280 1 40 0 420 430 A 450 B0 AT0

v S o lmaL > Reduccién de huella de carbono y emisiones

> Transicién energética y tecnologia sostenible
@® Econdémico @ Social ® Medio Ambiente

En Avanza gestionamos nuestros temas materiales con un enfoque preventivo, alineado con nuestros compromisos en sostenibilidad, derechos humanos y
mejora continua.

Contamos con politicas y desarrollamos actuaciones para garantizar el impulso y control de cada tema material, como planes de formacion, protocolos de
seguridad, programas de eficiencia energética o renovacion de flota con tecnologia sostenible. Estas acciones estan respaldadas por sistemas de gestion
certificados y herramientas de evaluacién continua.

Mediante indicadores, encuestas y seguimiento interno, evaluamos la eficacia de nuestras medidas y adaptamos nuestras actuaciones. Ademads, la participacion
de los grupos de interés es clave para disefar, revisar y validar nuestras acciones, lo que refuerza la gestién de nuestros procesos.

La opinion de todos los grupos de interés
es fundamental para entender la percepcion,
necesidades y grado de satisfaccién en linea con el
desarrollo sostenible social, econémico y ambiental
de Avanza.
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ASPECTOS MATERIALES OBIJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

Excelencia en la gestion
del servicio

Cumplimiento legal

Planes de desarrollo y gestion
del talento

Estabilidad de empleo
Seguridad y salud en el trabagjo
Seguridad vial

Calidad en el servicio
Reduccién de consumo 19 oo -

de combustibles fosiles
y ahorro energético

P 1L LA

Reduccién de huella de carbono
y emisiones

PO L LA

Transicidon energéfica y
tecnologia sostenible
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EVALUACION DE LA GESTION DE AVANZA

En Avanza, la Direccidon realiza un seguimiento continuo del impacto generado en los tres pilares de la sostenibilidad: gobernanza, medio
ambiente y personas. Esta evaluacién es fundamental para garantizar una gestiéon alineada con nuestros valores y con las expectativas de la
sociedad. Se lleva a cabo a través de distintos canales y herramientas, entre los que destacan:

> Participacién activa en comités internos para abordar » Evaluaciones del clima laboral que permiten conocer el grado
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad, ética de compromiso y bienestar del equipo.

empresarial e innovacion. . . .
> Informes de sostenibilidad y memorias anuales, que integran

> Seguimiento periédico de los proyectos estratégicos y andlisis indicadores ESG.

de indicadores clave del negocio. ] o . -
»> Herramientas digitales de gestion y control, que facilitan la

» Auditorias externas realizadas por entidades independientes. toma de decisiones basada en datos y en tiempo real.

> Andlisis de las reclamaciones, quejas y sugerencias. > Procesos de escucha activa y didlogo con los grupos de interés,
a través de consultas, foros sectoriales y otros mecanismos de

> Resultados de encuestas de percepcidbn y encuestas participacion.

de satisfaccién internas y externas, incluidas aquellas
promovidas por las Administraciones publicas.

Los resultados obtenidos a fravés de estas herramientas
constituyen una valiosa fuente de informacidén que permite,
cada ano, analizar el contexto de la organizacion, definir
nuevas lineas estratégicas y poner en marcha planes de mejora
continua.

El Consejo de Administracién por su parte realiza ademds
una evaluacidén periddica del desempeno en materia de
sostenibilidad reportado por la Direccién General, reforzando

asi el compromiso de la compania con una gobernanza
responsable y alineada con los retos sociales y ambientales
actuales.




Memoria de Sostenibilidad 2024 20

GOBERNANZA

En Avanza consideramos fundamental
construir relaciones basadas en la
confianza y transparencia. Respetar la
dignidad, el honor, laintimidad y laimagen
de las personas, asi como los derechos
humanos y laborales, son condiciones
indispensables para vivir los valores de la
organizacién.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Avanza integra en su actividad diaria y relaciones
comerciales los compromisos y politicas necesarias para
garantizar una conducta empresarial ética y responsable
hacia todos sus grupos de interés. En este marco, el
Cédigo de Etica y Conducta establece las pautas que
deben guiar el comportamiento de todos los profesionales
de la compafiia en el desarrollo de sus funciones y en sus
relaciones comerciales.

Desde el drea de Recursos Humanos se asegura que
todos los empleados conozcan estos principios desde su
incorporacién, momento en el que se les entrega el Cédigo
de Etica y Conducta. Ademas, se lleva a cabo un proceso
anual de refrendo, liderado por el drea de Desarrollo de
RR.HH., mediante el cual los empleados confirman su
conocimiento y compromiso con este marco ético. Este
proceso tiene un alcance global y se aplica en todas las
empresas del grupo Mobility ADO.

Como complemento, se impulsa anualmente una campania
de comunicacién interna orientada a visibilizar los valores
de la companiay reforzar los lineamientos del sistema ético
integral, promoviendo una cultura organizativa basada en
la confianza, el respeto y la responsabilidad.

La Direccion de Avanza se preocupa periédicamente
de conocer el seguimiento y resultado de las acciones
e iniciativas sostenibles y motiva a seguir abordando
proyectos que fengan impacto en los asuntos materiales
que han identificado nuestros grupos de interés (clientes,
Administraciones, empleados, proveedores, etc.) y en la
estrategia establecida con un enfoque sostenible.

En el Cadigo de Etica y Conducta, aprobado en agosto de
2018, se definen los siguientes pilares bdsicos:

> No discriminacién: Fomentamos la igualdad, la
inclusiéon y el respeto entre nuestros trabajadores.
Un principio que aplicamos en todas la relaciones
laborales o de cualquier otra indole dentro de la
compania.

> Acoso y hostigamiento laboral: Impulsamos
un ambiente de trabajo libre de acoso fisico o
psicolégico y rechazamos cualquier conducta que
genere un enforno intimidatorio.

> Seguridad y ambiente de trabajo: Cumplimos
con todas las normas de seguridad e higiene
establecidas por las autoridades y la propia
organizacién. Ademds, facilitamos los medios
necesarios para prevenir los posibles riesgos
laborales.
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P>

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Cada responsable de area vela por la correcta aplicacion de los lineamientos éticos, especialmente considerando las relaciones con
nuestros proveedores y con la Administracién, nuestro servicio al ciudadano, el bienestar de los empleados, nuestra contribucion al
cuidado del medio ambiente, y siempre poniendo el foco en las personas como eje donde se centran nuestros valores.

Como muestra de ello:

> La Direccion Juridica asesora y vela por el » Las Direcciones de Mantenimiento, Compras y

cumplimiento de las obligaciones legales. Operaciones fomentan el uso de infraestructuras
sostenibles, que minimicen el impacto ambiental
a través del uso de tecnologia orientada a reducir
consumos y emisiones contaminantes, y promueven
una economia circular a través de la reutilizacion,
reciclaje, reparacién y uso responsable de materias
primas.

> La Direccién de RRHH vela por dar difusiéon a los
valores de la organizacién y aplicar los compromisos
alineados con la proteccién y respeto de los derechos
de los trabajadores, crear un ambiente 6ptimo de
trabajo y velar por la igualdad de oporfunidades y
satisfaccién de los empleados.

> La Direccién de Tecnologias de la Informacion se
asegura de establecer los mecanismos adecuados
para garantizar la seguridad de los datos, trabajando
para ello en procesos de ciberseguridad.

> La Direccién de Finanzas trabaja en ofrecer datos
fiables y soélidos a través de reportes anuales de
cuentas financieras.

> El Comité de Etica y Conducta es el érgano de
supervisién y vigilancia del Cédigo de Etica y Conducta.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES

En linea con nuestros valores sobre sostenibilidad y para ampliar estos compromisos en toda nuestra cadena de valor hemos
publicado el Cédigo de Etica y Conducta para proveedores de Avanza que establece los requisitos minimos en materia ética, social,
ambiental y legal que todos los proveeedores deben aceptar y cumplir para colaborar con Avanza. Este Cédigo de Etica y Conducta
para proveedores es un desarrollo de nuestro Cédigo de Etica y Conducta y se encuentra publicado dentro del Canal Etico de Avanza.

’-’

, L-'
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Todas las actividades descritas se encuentran bajo el paraguas
de la politica de Responsabilidad Social Corporativa: marco de
referencia de nuestro sistema de gestion sostenible.

Anualmente Avanza realiza un andlisis de riesgos por procesos
que permite la identificacién de los mecanismos internos para
abordar los potenciales impactos derivados de nuestra actividad,
el cual a su vez es auditado interna y externamente como parte
de nuestro sistema integrado de gestion.

En 2024 se ha realizado formacién en compliance en relacién con
cambios en la plantilla de empleados, formando a 33 personas.
Con esta accidén, Avanza ha formado a un total de 317 empleados,
un 100% del colectivo de directores, gerentes y jefes, un 44% del
colectivo de estrutura, y un 4,5% de la plantilla global del grupo.

Durante el mes de noviembre de 2024 se
realizé un proceso de refrendo donde todos
los empleados reafirmaron su compromiso
con el cédigo y demostraron el conocimiento
sobre el mismo punto.

Se hace entrega del coédigo a todos los
empleados en su proceso de acogida a la
compania.
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CANAL ETICO EMPLEADOS

En Avanza, hemos ampliado nuestro Canal Etico y lo hemos puesto a
disposicién no sélo de nuestros empleados sino también de nuestros
proveedores. El Canal Etico de Avanza, disponible a través de las webs de
Avanza, es el cauce preferente que permite, a quienes hayan obtenido dicha
informacién en un contexto laboral o profesional, hacer consultas y comunicar
informaciones sobre:

> Incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta asi como del Codigo de
Etica y Conducta para Proveedores y del resto de medidas preventivas
que forman parte del Sistema de Gestién para la Prevencién de Delitos
de Avanza.

> Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal
o administrativa grave o muy grave, o infracciones de la Unién Europea.

> Cualquier otro riesgo o incumplimiento de la legalidad.

El Canal Etico se basa, entre otros, en los principios de confidencialidad, buena
fe y prohibicién.

MEDIDAS ADOPTADAS EN 2024

Acciones de sensibilizacién y formacidn a trabajadores sobre los valores éticos
del Grupo:

> El Codigo de Etica y Conducta es parte fundamental del welcome pack de
todos los nuevos empleados.
> Refrendo del Codigo de Etica y Conducta.

> Formacién especifica sobre la prevencidn de los riesgos penales de cada
dreaq, incluidos los riesgos sobre corrupcion, cohecho, fraude, blanqueo y
trafico de influencias.

Durante 2024 el Canal Etico no recibid

ninguna denuncia
Derechos Humanos.

en

materia

de
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CANAL ETICO PROVEEDORES

En linea con nuestro compromiso con una gestidon ética y responsable de la
cadena de suministro, Avanza ha disefado y compartido en su pagina web
el Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores. Este documento establece
los principios y valores que esperamos que compartan las empresas con las
que colaboramos, abordando aspectos clave como el respeto a los derechos
humanos, el cumplimiento normativo, las prdacticas laborales justas, la
proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Este codigo no solo promueve relaciones comerciales mds transparentes y
alineadas con los valores de la compaiiia, sino que también refuerza nuestra
apuesta por un modelo de compras sostenibles.

A través de este marco, buscamos garantizar que nuestras decisiones de
aprovisionamiento generen un impacto positivo a lo largo de toda la cadena
de valor, contribuyendo asi a una movilidad més justa, segura y sostenible.

MEDIDAS ADOPTADAS EN 2024

Informacidén sobre:

» Rechazo de cualquier forma de corrupcion, cohecho o trafico de influencia.
» Respeto a la ética, transparencia y reglas de libre competencia.

> Oposicién a cualquier prdactica ilegal o fraudulenta contraria a la legislaciéon
en vigor.

> Inclusién en los contratos con proveedores de cldusulas sobre anticorrupcidon
y cumplimiento normativo.
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ASI NOS CONDUCIMOS

Los principales riesgos relativos a corrupcion y sobornos vinculados a las actividades del grupo, estdn relacionados
con la contratacién pablica, las relaciones comerciales con proveedores y las asociaciones con terceros externos al Grupo.

Sistema de Prevencion
de Delitos (SGPD)

Continuamos la implantacién y expansion
de nuestro Sistema de Prevencién de
Delitos (SGPD).

El Sistema de Gestion para la Prevencién de Delitos se
ajusta al Cédigo Penal y se inspira en las mejores prdcticas
(estandares internacionales), estableciendo los mecanismos
de comunicacién oportunos, asi como de no represién en caso
necesario.

> Objetivo 1: Identificar los riesgos penales a los que

pudiéramos estar expuestos, entre ellos los relativos
a corrupcién y sobornos.

Objetivo 2: Definir y establecer las medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir los delitos
que pudieran cometerse con los medios o bajo la
cobertura de la empresa y en su beneficio directo
o indirecto.

Organo de supervisién: Comité de Etfica vy
Cumplimiento  (CEC), organo colegiado que
actta bajo los principios de independencia e
imparcialidad, constituido por designacion del
Consejo de Administracion de Avanza Spain, S.L.U.

Corrupcion y soborno: El 100% de las operaciones
son evaluadas periddicamente para riesgos
relacionados con la corrupcidn, al considerarse su
impacto como ‘muy alto’.

FORMACION EN COMPLIANCE: promoviendo una cultura ética desde dentro.

En Avanza, el compromiso con la ética empresarial y el cumplimiento normativo
es parte esencial de nuestra forma de operar. Desde 2022, impulsamos un
programa de formacién en Compliance y politicas anticorrupcion, dirigido a
directores, gerentes y jefes de equipo, con el objetivo de consolidar una cultura
corporativa basada en la integridad y la responsabilidad.

Este programa se ha integrado de forma permanente en los procesos de
incorporacién y desarrollo interno, garantizando que todos los nuevos
empleados en puestos clave reciban la formacién necesaria desde el inicio de su
trayectoria en la compania.

A cierre de 2024, un total de 282 empleados han recibido formacion especifica
en Compliance, incluyendo 29 nuevas incorporaciones formadas durante el
Gltimo ano.

Este esfuerzo formativo refuerza nuestra conviccidn de que el cumplimiento
normativo no es solo una obligacién, sino una herramienta para generar
confianza, prevenir riesgos y consolidar una cultura organizativa sélida,
transparente y alineada con nuestros valores.
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PROCEDIMIENTOS

En desarrollo de la Politica General para la Prevencidn de la Corrupcidn, describen las conductas prohibidas en la Organizacién, los controles y los responsables de los mismos.

Politica General para la Prevencién de la Corrupcién

Establecelasdirectrices de obligado cumplimientorelativas al comportamiento
del personal con terceros, fundamentalmente en lo relacionado con pagos y
atenciones de cualquier tipo.

Procedimiento de Diligencia Debida en UTEs y similares

Establece las directrices de diligencia debida y conductas prohibidas, en
materia anticorrupcién, en relaciéon con aquellos terceros con los que la
organizacién pretenda desarrollar un negocio mediante una colaboracién
formal de socio, especialmente UTEs y sociedades de capital.

Procedimiento de gastos de representacion

Establece las normas y profocolos a seguir para autorizar gastos de
representacion.

Procedimiento de gastos de viaje, manutencién y estancia

Establece el proceso de comunicaciéon, autorizacién y liquidacién de gastos
imputables a viajes, manutencién y estancia por motivos laborales.

Procedimiento de Control de licitaciones publicas y privadas
Establece las directrices de control y conductas prohibidas, en materia
anticorrupcion y estafas, a tener en cuenta en los procesos de andlisis de
licitaciones o de solicitudes de servicios y presentacion de ofertas, con clientes
publicos y privados.

Procedimiento de Diligencia Debida en la subcontratacion
de servicios de transporte

Establece las directrices de diligencia debida y conductas prohibidas, en
materia anticorrupcién, en relacion con aquellos terceros con los que la
organizacion utilice formas de colaboracién para que realicen servicios de
transportes adjudicados a la organizacion.

Procedimiento de regalos profesionales

Establece las normas y protocolos a seguir para la realizacidén o aceptacién
de regalos individuales o colectivos por motivos profesionales.

Politica General Corporativa para la prevenciéon del blanqueo
de capitales

Politica para la prevencién del blanqueo de capitales y para el cumplimiento
de la normativa de competencia.
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EXCELENCIA OPERATIVA

En Avanza, nuestro compromiso con la mejora continua se traduce
en una forma de gestionar alineada con estGndares exigentes y en
una vision orientada al futuro. Para ello, hemos disefado nuestro
Pentdgono de Excelencia, un marco de referencia normativo que
guia nuestra actuacién hacia una gestién responsable, sostenible
e innovadora.

Este modelo integra certificaciones clave en dreas como calidad,
sostenibilidad, eficiencia operativa, ética y bienestar, lo que nos
permite evaluar de manera objetiva nuestros procesos y avanzar
en coherencia con las expectativas de nuestros grupos de interés.

Las certificaciones que forman parte del Pentdgono no solo
avalan el cumplimiento de criterios reconocidos a nivel nacional
e internacional, sino que también nos impulsan a evolucionar y
madurar nuestra gestién. Gracias a ello:

> Reforzamos la experiencia de cliente, centrada en la confianza
y la fiabilidad del servicio.

> Promovemos el desarrollo de nuestro equipo humano, a través
de prdcticas éticas, seguras y formativas.

> Impulsamos acciones con impacto positivo en el entorno social
y ambiental, alineadas con nuestros valores y compromisos.

» Potenciamos la eficiencia energética y fomentamos una gestion
ambiental responsable, aplicando criterios respetuosos con el
entorno en toda nuestra operativa y cadena de valor.

Este enfoque integral nos permite avanzar hacia una movilidad
cada vez mds sostenible, innovadora y conectada con las personas.
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Avanza se convierte en el primer medio
de transporte puUblico en Espana en
recibir el certificado por su compromiso

T - . COMPROMISO CON
con los viajeros y viajeras senior. LAS PERSONAS
MAYORES

En Avanza se fomenta la toma de decisiones basadas en la
innovacién, la mejora continua y la creacién de valor para
las personas. Este enfoque permite consolidar una cultura
corporativa orientada a la excelencia en la movilidad.

Durante 2024, en Avanza hemos logrado renovar el 100%
de nuestros certificados.



CERTIFICACIONES

En Avanza seguimos frabajando para mantener la excelencia en las empresas de transporte, certificando sus servicios bajo los
estadndares de gestion incluidos en nuestro Pentdgono de la Excelencia.

PENTAGONO
DE EXCELENCIA

15 RESPONSABILIDAD SOCIAL

1SO 9001 Gestion de la Calidad
EFQM Modelo de Excelencia +500
IQNet SR10 Responsabilidad Social
Organizacién Saludable

UNE 166002 Gestion de I+D+|

SEGURIDAD

1SO 39001 Seguridad Vial
CSEAA-INSIA Seguridad Autobuses
1SO 22320 Gestion de Emergencias
1SO 45001 PRL

EFICIENCIA ENERGETICA

1SO 50001 Gestion Energética
EA 0050 Conduccién Eficiente

PRESTACION DEL SERVICIO

UNE-EN 13816 Calidad Transporte Pablico
UNE 170001-2 Accesibilidad Universal
UNE 93200 Carta de Servicios
Compromiso con las personas mayores

GESTION AMBIENTAL

I1SO 14001 Gestion Ambiental

I1SO 14064 Huella de Carbono
EMAS Reglamento Comunitario de
Eco-Gestion y Eco-Auditoria

CO2 Caleulo
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Estas certificaciones son impulsadas en
las diferentes Divisiones de Avanza en
base a las necesidades detectadas a nivel
local y de acuerdo con la estrategia de la
compania.

El drea de Calidad y RSC realiza
seguimiento mensual de estas acciones,
las valora con criterio independiente de
acuerdo con su potencial como acciones
diferenciadoras y se comparten con
la Direccion anualmente con objeto
de diseminar buenas prdacticas e
iniciativas innovadoras en la empresa.
El conocimiento compartido es la clave
de seguir mejorando afo tras afo en un
servicio por y para las personas.

La direccidn de Avanza se preocupa
periddicamente de realizar seguimiento
de la gestién orientada a la excelencia
operativa y conocer los resultados de las
acciones e iniciativas sostenibles y de
motivar a seguir abordando proyectos que
tengan impacto en los asuntos materiales
han sido identificados por nuestros grupos
de interés y estén de acuerdo con nuestra
estrategia de sostenibilidad.



AGENDA 2030

Alineados con la Agenda 2030, en Avanza impulsamos diversas iniciativas para generar valor
econdémico, social y ambiental, contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), impactar positivamente en los entornos donde operamos, reducir nuestra huella de
carbono y fomentar el desarrollo sostenible.

En el marco ESG, que integra los dmbitos Environmental (medio ambiente), Social (personas) y Governance (gobierno
corporativo), frabajamos en la creacién de valor a corto, medio y largo plazo, alineando nuestra gestién con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad empresarial. Este enfoque nos permite cuidar del entorno, atender las necesidades
de las personas y garantizar una toma de decisiones éfica, transparente y orientada al bien coman.

Promoviendo acciones responsables que impacten en todos los grupos de inferés.

>

> Manteniendo y creando nuevas alianzas estratégicas. AT
> Actuando como agente del cambio para el desarrollo de comunidades y personas. AREA ESTRATEGlCAS

> Fomentando un clima laboral positivo, saludable y conciliador.
>
>
>

Implementando prdcticas respetuosas con el medio ambiente en todos los procesos de la

organizacién. SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
Cumpliendo con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y Conducta de la organizacion. MEDIOAMBIENTAL SOCIAL ECON()MICA

Innovando y creando valor a corto, medio y largo plazo. % RedUccion de emisioneside > Mejora de movilidad urbana, > Eficiencia, fiabilidad y ser

gases de efecto invernadero. ‘ entre m-unl-C|p|os.y alolargo sostenibles econémicamente.
del territorio nacional.
> Transicién y eficiencia
energética. Nuevas tecnologias.

> Fiabilidad y sostenibilidad en o Gl en y sevies

la movilidad.

> Iniciativas RSC.

> Asesoramiento a la
Administracién.

La accién social que desarrollamos en Avanza forma parte esencial de nuestro modelo de
negocio. Nos preocupa responder a las necesidades reales de la sociedad y, por ello, trabajamos
en la evaluacién y puesta en marcha de iniciativas con impacto positivo en todos nuestros
grupos de interés. Este compromiso se materializa a través de:

> Reduccién de consumos y de
generacion de residuos.
> Mejora del entorno laboral:
conciliacién, comunicacién y
formacion.

> Soluciones multimodales,
eficientes y econémicas.

> Traslados solidarios
> Colaboraciones con entidades sociales
> Actuaciones dirigidas a colectivos vulnerables

> Acciones que promueven el desarrollo, el bienestar y la satisfaccién de las personas, asi como
el cuidado del medio ambiente




AGENDA 2030

Comprometidos con la Agenda 2030, en Avanza nos mueve:

>

Cuidar nuestras acciones para que muestren colaboracion, respeto y mutuo
entendimiento.

Ser sensibles a las necesidades de las comunidades y participar en su desarrollo en la
medida de nuestras posibilidades.

Participar solidaria y responsablemente ante desastres naturales o situaciones
excepcionales.

Atender las inquietudes y quejas de las comunidades en relacidon con el servicio
ofrecido, viéndolas siempre como nuestras aliadas estratégicas.

Participar activamente con las comunidades en programas de conservacién y cuidado
del medio ambiente.

Evitar la discriminacién, hostilidad u odio y el fomento de los mismos hacia grupos o
colectivos de personas.

Mantener una comunicacién fluida con todas las entidades de cooperacion a favor del
beneficio con nuestros usuarios.

Proporcionar un servicio accesible y seguro a todos los usuarios, con independencia de
su condicion fisica, psiquica y sensorial.

Proporcionar la informacién e infraestructuras necesarias para un servicio accesible.

Eliminar cualquier frontera al servicio ofrecido, proporcionando movilidad nacional e
internacional y asegurando la accesibilidad a todo el conjunto de la sociedad.

Adelantarnos a los cambios reclamados por la sociedad.
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En linea de nuestro compromiso con la sociedad

y con el objetivo de minimizar los riesgos
derivados de nuestra actividad, desde Avanza nos
comprometemos a:

1.

Proporcionar un marco de referencia para
establecer, revisar y evaluar peridédicamente
los objetivos y metas ESG (medio ambiente,
personas y buena gobernanza) asi como
la politica de referencia para su continua
adecuacion.

Disenar acciones enfocadas a la prevencion de
accidentes e incidentes con objeto de alcanzar
el mayor grado de seguridad posible.

Establecer protocolos de actuacion ante
situaciones andémalas y de emergenciq,
facilitando la toma de decisiones y la correcta
coordinaciéon entre las partes interesadas.

Proveer los medios y recursos necesarios para
promover la mejora continua.

Promover acciones formativas y de
sensibilizacion adecuadas a cada puesto de
trabajo.

Cumplir con todos los requisitos legales,
contractuales y otros compromisos aplicables
vinculados a nuestra actividad, asi como
con los compromisos del Cédigo de Etica y
Conducta de Avanza.



AGENDA 2030

Manifestamos nuestro firme compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. A continuacién reflejamos
los principales ODS sobre los que impacta nuestra actividad:

OBJETIV<.3S sostenisie

> Uso de tecnologias que
garanticen un fransporte
seguro, formacién en
conduccién segura y
accesible y apuesta por la
infermodalidad.

> Uso de energia

<AL > Implementar los . > Fomento de politicas de
Y BIENESTAR mecanismos necesarios b DE GENERD igualdad.
para garantizar un :
entorno de trabajo y
un servicio seguro y
saludable.

4

> Apostar por soluciones
innovadoras.

TRABAJO DECENTE > Apostar por el talento
¥ CRECIMIENTO de los empleados de

limpia e inversiéon (
ECONOMICO Avanza.

en infraestructuras

energéticamente /\i

sostenibles.

> Gestion responsable
LOGRAR de nuestros recursos,

Gestién responsable

) > Proyectos de conduccion
ACCION
de nuestros recursos,

POR EL CLIMA eficiente y reduccién de

‘I ALIANZAS PARA

adaptdndonos a las la edad media de la flota LOS DBJETIVDS adaptdndonos a las
necesidades del servicio y con nuevos vehiculos. necesidades del servicio
y a las demandas de la % Gestién adecuada de @ y alas demandas de la
sociedad. sociedad.

infraestructuras, tanfo
fijas como moéviles.




PASION
POR SERVIR

Dentro del contexto del sistema intfegrado de gestion, Avanza realiza anualmente un
andlisis e identificacién de grupos de interés, entendido como individuos o grupos
que pueden verse afectados por la actividad de la empresa, y que resultan clave para
determinar sus necesidades y expectativas, y en consecuencia desarrollar acciones
orientadas a dar respuesta a sus intereses y mejorar su satisfaccion.

De acuerdo al andlisis de asuntos materiales, los resultados de las encuestas de
sostenibilidad a los diversos grupos de interés, nos permiten seguir impulsando
proyectos, teniendo en cuenta los asuntos de mayor relevancia.

> SOCIEDAD
Movilidad, servicio esencial

Integramos territorios, facilitamos
la comunicacién entre personas y
creamos puestos de trabajo.

> CLIENTES
Nuestra razén de ser

Un trato equitativo y honesto,
basado en la cortesia, respeto y

profesionalidad.

> CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE
Una necesidad, un objetivo

Uso de energias sostenibles,
prevencion de delitos
medioambientales y respeto a los
recursos naturales.

> AUTORIDADES
Estricto respeto a la Ley

Una relacién basada en la
honestidad, la justicia y la
cooperaciéon mutua.

> EMPLEADOS
Nuestra ventaja competitiva

Trabajamos en equipo y respetamos
la dignidad, contribucién e
intimidad de cada persona.

> COMPETENCIA
Un beneficio para los clientes

Estamos comprometidos a ser

mejores y mds eficientes para

ganar la confianza de nuestros
clientes.

> PROVEEDORES
La clave del mejor servicio

Unas relaciones basadas en la

integridad, la confianza mutua

y el estricto cumplimiento de la
legalidad.

> SOCIOS FILIALES Y SUS
RESPECTIVOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION
La base de nuestro éxito

Colaboraciones basadas en el
respeto a la normativa y equidad.




PASION
POR SERVIR

La opinién de todas las partes interesadas tiene gran valor para Avanza, ya que nos
permite analizar un enfoque diferente partiendo de una expresién voluntaria para
seguir evolucionando nuestra estrategia sostenible hacia aquellos aspectos de mayor
relevancia. Para identificar las partes interesadas de Avanza, se realiza:

> Revisién anual de todos los grupos de interés.

> Revisién anual de politicas y compromisos.

> Andlisis de nuevas partes interesadas vinculadas al proceso de materialidad.
> Seguimiento de procesos y proyectos de la organizacion.

> Andlisis de nuestro impacto en la sociedad.

Los resultados recopilados son analizados y reportados a los diferentes responsables
de la organizacidon segun proceda, para estudiar los impactos reales de nuestra
actividad y tomar decisiones dgiles enfocadas a los asuntos destacados.

Grupo
EES
interno

Grupo
EES
externo

Empleados

Personal de estructura

Personal operativo

Representante Legal de los Trabajadores/Sindicatos

Socios, filiales y sus respectivos
oérganos de administracion

Empresas del grupo

Clientes

Usuario

Servicio

Proveedores

Producto

Servicio

Autoridades

Ayuntamientos, organismos territoriales
Sociedad

Entidades con las que se mantienen alianzas
Asociaciones, ONGs y otros organismos
Vecinos o asociaciones vecinales
Entidades financieras

Medios de comunicacién

Medio ambiente

Autoridades ambientales

Asociaciones, ONGs y otros organismos con
implicacién ambiental

Competencia

Competencia

% | &
B | &
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