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Mensaje de
bienvenida

Por segundo afno consecutivo, presentamos nuestra Memoria de Sostenibilidad
para informar sobre los impactos de nuestra actividad. En ella, describimos los
resultados, retos e iniciativas desarrolladas en el @mbito de la sostenibilidad como
un ejercicio de responsabilidad y transparencia global de nuestra compania.

En Avanza, la sostenibilidad es una parte integral de nuestro modelo de gobierno
corporativo. Para nosotros esto es esencial debido al tipo de actividad que
desarrollamos, puesto que somos proveedores de un servicio publico y tenemos
la importante mision de mejorar la vida de las personas a través de la movilidad
y, ademds, sentimos que debemos hacerlo convirtiendo la sostenibilidad en la
piedra angular de nuestra gestion de recursos publicos.

Desde Avanza, enfocamos los esfuerzos para que nuestro servicio se realice de
una forma responsable, cuidando de nuestro entorno, a nuestros trabajadores y Valentin Alonso

pensando en las generaciones actuales y futuras. Estamos comprometidos con Director General de Avanza Spain
garantizar un servicio que impacte positivamente en la vida diaria de millones

de personas.

Cada decision que tomamos refleja nuestro compromiso con un futuro en el que el bienestar de la sociedad
y del planeta esté en equilibrio. Desde minimizar nuestro impacto ambiental hasta promover prdcticas éticas
en todas nuestras operaciones, la sostenibilidad estd en el centro de todo lo que hacemos, con el objetivo de
convertirnos en el mejor socio de la Administracién.

Para nosotros, la sostenibilidad es un principio rector que influye en nuestra toma de decisiones. Desde la
evaluacién de las mejores soluciones de movilidad en cada ciudad, la planificacién de rutas mas eficientes o la
incorporacion de tecnologias verdes, cada aspecto de nuestra operacion estd diseniado para minimizar nuestro
impacto ambiental y promover un uso responsable de los recursos.

Queremos liderar con acciones concretas y demostrar que es posible ofrecer un servicio publico de alta calidad
que también sea responsable con el medio ambiente y beneficioso para la sociedad. Estamos aqui para ofrecer
un servicio diferencial, y no solo para cumplir con las expectativas.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad comienza con la apuesta constante por la promocion del transporte
publico. Evaluamos, diseramos y operamos soluciones de movilidad integral, segura, accesible, sostenible y de
calidad. Para lograrlo, estamos desarrollando alternativas al uso de combustibles fosiles y adoptando nuevas
soluciones digitales. Un claro ejemplo de esto son nuestros proyectos de transicion energética, en colaboracion
con varias Administraciones, donde lideramos a nivel nacional la promocion del uso de vehiculos eléctricos,
combustibles alternativos y tecnologias conectadas. Esto no solo representa un avance significativo en nuestra
oferta de servicios, sino que también refuerza nuestro compromiso con un futuro mds verde, tecnolégicamente
avanzado y accesible para todos.

Ademds de estos proyectos, buscamos nuevas oportunidades de desarrollo que tienen un impacto significativo
tanto en el presente como en el futuro. Una prueba de ello es nuestra participacién en proyectos que promueven
la creacion de ciudades conectadas e inteligentes, que supondrdn importantes cambios en el futuro, para el
que Avanza ya se estd preparando.

Este impulso a la innovacidén nos motiva a seguir transformdndonos, basdndonos en un modelo de gestion
sostenible que no solo agrega valor a nuestra empresa, sino que fambién contribuye a un futuro mejor para
todos.

Como referentes en el sector, tenemos la oportunidad y el deber de ser lideres en la promocion de un futuro
mds sostenible y equitativo. Estamos comprometidos a marcar el camino, tanto en el sector como a lo largo de
nuestra cadena de valor, hacia un modelo de servicio de movilidad integral que respete y proteja los recursos
que nos han sido confiados.



% Avanza,
movilidad integral

Tu forma de moverte

Mision y valores

Historia

Avanza en cifras

Servicios

Transporte urbano y metropolitano
Transporte interurbano, discrecional e infraestructuras
Gobernanza

Agenda 2030

Pasion por servir

Estrategia

Analisis de materialidad




Tu forma de moverte

Nuestro eslogan ‘Tu forma de moverte’ define a la perfeccion
nuestro principal objetivo: ofrecer soluciones de movilidad a la
ciudadania, sea cual sea su necesidad.

Autobus, tranvia, metro o bicicleta son un claro ejemplo de
modos de transporte gestionados por Avanza a lo largo de todo
el territorio nacional.

Nuestra misién y valores son, para nosotros, los pilares sobre los
que descansa nuestro servicio. Un servicio que desarrollamos
en las dreas urbana, interurbana, metropolitana, turistica,
discrecional y de largo recorrido, asi como en la gestidon que
llevamos a cabo en estaciones de autobuses y dreas de servicio.

Desde 2013 Avanza pertenece al Grupo Mobility ADO, compafiia
multinacional de origen mexicano, especializada en movilidad
global.

La actividad de Avanza se centra en la peninsula ibérica, teniendo
extendida su actividad en prdcticamente todas las regiones de
Espana, con una linea de largo recorrido hasta Lisboa.

Satisfacer las necesidades de la
ciudadania

Todos los que
formamos
Avanza, buscamos
constantemente

Promover la relacién entre
nlcleos poblacionales

Facilitar el conocimiento de
nuevos lugares
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Primer operador privado
de transporte urbano.

Primer operador privado de
fransporte metropolitano de
Madrid.

Primer gestor privado de
servicios de tranvia y metro.

Primer operador privado de
estaciones de autobuses.

(1

Operador de transporte de largo
recorrido en autobds.
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Mision y valores
La calidad, fiabilidad, seguridad y respeto con la sociedad y el
medio ambiente son la base de nuestra linea de servicios.
El compromiso de Avanza por ofrecer servicios sostenibles y M|S|6N

eficientes, hace que la gestion responsable del negocio en el ) )
ambito econémico, social y medioambiental sea prioritaria. Mejorar la calidad de
vida de las personas a

Un compromiso que se refuerza por la atencién que nuestros TrOVéS de |C] mOVilidCld

grupos de interés manifiestan por la transicidn a modelos
de gestion mds sostenibles, flotas de energia alternativas
al combustible fésil, ahorro, eficiencia energética, reciclaje,
reduccion de residuos, disminucidn de gases nocivos y reduccion
de contaminacién acustica.

Avanza comparte su misién y valores
con Mobility ADO, grupo multinacional
mexicano, desde 2013.

VALORES

\t S &
PERSONAS PASION POR SERVIR CONFIANZA

Nuestra compafnia estd formada Vemos en el servicio una En Avanza actuamos siempre de

por personas y se enfoca en las oportunidad de resolver las manera correcta y con una

personas, ellas son el eje sobre necesidades de nuestros actitud positiva y adecuada

el que se establecen nuestros usuarios, clientes y empleados, para cada caso. Ganarnos la

valores. cumpliendo con entusiasmo confianza de nuestros

nuestras responsabilidades. clientes es uno de nuestros
objetivos corporativos.

=

CALIDAD Y AUSTERIDAD RENTABILIDAD
PRODUCTIVIDAD Utilizamos lo indispensable para Nuestra responsabilidad
Aprovechamos al maximo desempenar eficientemente empresarial nos lleva a

nuestros recursos y gestionamos nuestro trabajo. considerar la creacién de valor
de manera eficiente y en fodas nuestras operaciones
responsable nuestros procesos y para asegurar los resultados y
sistemas para alcanzar las metas garantizar el crecimiento y futuro
establecidas. de la empresa.
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1885 2002 2008
TUZSA inicia su actividad Nace Grupo Avanza con la Se incorpora al Grupo
en Zaragoza fusion de TUZSA, VITRASA Avanza la sociedad
1951 y Aufo-Res 2004 ALOSA

Grupo Avanza obtiene la
concesion del Urbano de
Segovia y Ourense

TUZSA pone en marcha su
primera linea de autobuses
urbanos

|

.
2009

Se adjudica a
la compania el
Transporte Urbano de
Covilha (Portugal) y
1968 2007 Tranvia de Zaragoza
El Ayuntamiento de Vigo Se gana la concesion del
adjudica a VITRASA su Servicio Urbano de Soria 'y
la compra de Grupo CTSA

.
2003

Avanza adquiere La
Sepulvedana

!

1943

Se funda Auto-Res

servicio urbano

2017 2013
Avanza adquiere Costa Azul y Autobuses La multinacional Mobility
Urbanos de Elche. Avanza es adjudicataria de ADO adquiere Grupo
la operaciéon del Metro de Granada Avanza

2010
Renovacién del Servicio
Urbano de Avila e
incorporacion del Servicio
Urbano y Metropolitano

de Getafe y Parla

T

2013
Adjudicacién Servicio
Urbano de Huesca

T

.
2013

Renovacién Servicio
Urbano de Zaragoza

.
2017

Renovacion Servicio
Interurbano Huesca-
Zaragoza

2017 2011

Incorporacién del Servicio
Urbano y Metropolitano
de Coslada y San
Fernando de Henares

Avanza es adjudicataria
de la linea interurbana
Madrid-Segovia

2019
Avanza adquiere la
empresa de transportes
Grupo Pesa de Euskadi

2022

Renovacién del Servicio
Urbano de Rubi

T

Renovacion Servicio
Interurbano Huesca-
Barcelona

T

.
2021

Avanza es adjudicataria
del Transporte Metropolitano
de la zona de Baix Llobregat
2019 2023
Renovacion Operacién
Metro Granada

Renovacion Servicio
Urbano Marbella

+350 mills.  +8.000 +2.500 +710 mills. €

de viajeros al ano profesionales vehiculos en Espana
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Avanza en cifras
Valor econémico directo generado 728.825.393 €
Importe neto de la cifra de negocios 712.163.124 €
Otros ingresos derivados de la actividad 10.189.365 €
Ingresos obtenidos de inversiones financieras 6.215.291 €
Oftros resultados 257.613 €
Valor econémico directo distribuido 675.477.825€
Vq Ior Consumos y otros costes operacionales 200.884.761€
Empleados 360.726.833 €
g SNl d O, Otros gastos derivados de la actividad 86.584.359 €
d |STr| bu |d 0] Pagos a proveedores de capital por intereses y 20.876.005 €
d dividendos

y w Administraciones publicas 6.405.867 €
2 02 3 Valor econémico retenido 53.347.568 €

Ne total de empleados 8.021

Empleados con capacidades diferentes 112 @ Em D I ea d oS
Namero de mujeres en plantilla 1.354

2023

™ Avanza cumple con la legislacién vigente, ademas de mediante la contratacion directa,
con la aplicacién adicional de medidas alternativas.

. Namero de autobuses en la flota 2.548
Operaciones e
Accionista Gnico 100%
2 02 3 Kms. totales 202 mills.
Numero de viajeros al afo 360 mills.
Actividad financiera recibida del gobierno 5.354€
Subvenciones para inversiones
Programa de ayudas para la Transformacion de O‘I‘ros
empresas privadas prestadoras de servicios de 1.772.078€
transporte por carretera 2 O 2 3
Moves singulares Il 2.017.200€
Subvenciones para proyectos de [+D+i
Proyecto Digizity Avanza Spain 817.875€
Proyecto Digizity Avanza Zaragoza 920.418€

Proyecto Twinair Avanza Spain 123.560€
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Servicios

BUS

Lideres en movilidad urbana, metropolitano y referente nacional en servicios de larga
distancia.

Nuestras flotas se renuevan constantemente con el fin de ser un ejemplo de fransporte
eficiente, sostenible y moderno.

Movemos mdas de 1 millén de viajeros al dia.

METRO

Mas de 10 millones de viajeros utilizan cada ano el metro de Granada desde que se
inaugurd en el ano 2017 para conectar el centro de esta ciudad con las poblaciones de
Albolote, Maracena y Armilla, en un viaje de menos de 50 minutos.

Un servicio valorado por los usuarios con un notable alto, segun la Gltima encuesta de
satisfaccion realizada.

TRANVIA

El tranvia de Zaragoza es utilizado por 100.000 usuarios de media en dias laborables,
consoliddndose como el franvia mas demandado de Espana.

El gran funcionamiento de este innovador sistema de transporte ha sido reconocido
internacionalmente con numerosos premios relacionados con movilidad y sostenibilidad.

BICI
Un modo de transporte alternativo y respetuoso con el medio ambiente.

En Avanza ofrecemos soluciones a las necesidades de cada cliente, personalizando el
diseno de bicicletas con colores corporativos, logotipo empresarial y adaptando software y
estaciones segln el tipo de uso, pudiendo gestionar via online cada instalacion.

INFRAESTRUCTURAS DE MOVILIDAD

Los servicios complementarios que se ofrecen al viajero en las Estaciones Intermodales
del Grupo (servicios de restauracién, ocio, compras, etc.) nos permiten mejorar la
experiencia de vigje.

Avanza concibe estos espacios de movilidad, mas alld de su uso como un nudo de
conexidn intermodal, como lugares de disfrute y entretenimiento plenamente accesibles.

Nuestra amplia gama de servicios
nos diferencia del resto del mercado,
posiciondndonos como uno de los

principales operadores del sector de
transporte de viajeros.




Transporte Urbano
y Metropolitano

Vigo Ourense

Granada

Sanldcar

Zarautz
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9 Transporte
Urbano

PY Transporte
Metropolitano

@ Metro/Tranvia

Ga
Castelldef
Viladecans

del Segura
Torrevieja

Primer operador privado de transporte urbano
y metropolitano de la peninsula ibérica

Nuestra experiencia en operaciones de movilidad en toda
Espana hace que seamos el primer operador privado de
servicios de transporte urbano y metropolitano de la
peninsula ibérica, con un modelo integral de movilidad
urbana que gestiona sistemas de autobuses, metro,
bicicletas y tranvia.

Avanza es el principal operador de servicios de fransporte
de cercanias en Madrid, Andalucia, Aragén, Alicante,
Salamanca y Euskadi. En México, Mobility ADO es uno de
los principales operadores metropolitanos del pais.

La constante renovacién de la flota, unida a la reciente
incorporacion de vehiculos de tecnologia hibrida y eléctrica,
nos permite ofrecer un servicio sostenible y de la maxima
calidad. Cumplimos y desarrollamos los principios de
accesibilidad universal mas alléd de lo exigido por la
normativa.

Esto nos convierte en el mayor experto en movilidad urbana
y en el socio ideal de las Administraciones Pablicas.




Transporte Interurbano

Nuestra flota destinada a los servicios

de movilidad interurbana, cumple rovres ¥

con los mds exigentes requisitos
medioambientales y de seguridad.

Contamos con vehiculos modernos

que incorporan todas las novedades
tecnolégicas disponibles y prestan
especial atencién a las medidas de confort
y entretenimiento a bordo.

Avanza garantiza una experiencia Lisboa

satisfactoria para el usuario durante el
viaje y es un referente nacional en los
servicios de larga distancia.

rbella

s |

Coches privados de alta gama

Minivan
Minibuas
Servicio Midibas
discrecional Autobuses (de 30 a 70 plazas)

Autobus todoterreno

9 Estaciones

Memoria de Sostenibilidad 2023 10

9 Lineas de
larga distancia

Transporte
interurbano
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Algeciras

Discrecional e
infraestructuras

La versatilidad de nuestra flota nos permite
contar con una amplia oferta de vehiculos en
todas nuestras delegaciones.

Como empresa lider en movilidad, mantenemos
un compromiso constante con la competitividad
e innovacion, incorporando siempre las Ultimas

tecnologias en nuestros vehiculos.

Una incesante voluntad de renovacion que

va de la mano con nuestro firme compromiso
social y medioambiental, cimentado en el
fomento de multiples medidas de optimizacion
en materia energética.




Gobernanza

Consejo Administracién
Juan Carlos Uriarte
José Antonio Pérez

Aurelio Pérez

Direccién General
Valentin Alonso
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[
Directora Finanzas
Martha Duréan

Director RRHH

José Luis Hidalgo

Director Ingenieria de la Movilidad
Antonio Garcia

Director Mantenimiento
Juan Abel Arias

Directora Compras
Eloisa Diaz

Director Tecnologias de la Informacion
Basilio Barbero

Director Juridico
Enrique Sanchez

Director Relaciones
Institucionales y Comunicacion
iAigo Prado

[
Director Movilidad Urbana

Manuel Ramo

Director Urbanos Galicia
Carlos Gonzélez

Director Urbanos Zaragoza
Guillermo Rios

Director Urbanos Catalufa
Rafael Cortés

Director Otros Urbanos
Sergio Gonzdlez

1
Director Movilidad Interurbana
José Luis Roman

Director Division Norte
José Ramén Lasierra

Director Divisidon Euskadi
Borja Berroya

Director Division Levante
Luis Gonzdlez

Director Divisiéon Centro
Eloy Ferndndez

Director Divisién Sur
Rafael Durban

Director Divisién Largo Recorrido
Julio de Marco

Director Infraestructuras de Movilidad
Sergio Gonzdlez

Avanza promueve, desde las diferentes dreas de la compania, reuniones internas y comités que ayudan a
difundir el conocimiento de la organizacién y en los que se abordan cuestiones vinculadas a la gestion de la
actividad, impactos, objetivos y acciones alineadas con la estrategia de la organizacién. Muestra de ello:

Comité de Finanzas

Directora: Martha Duran (Directora Corporativa de
Finanzas)

Comité de RRHH

Director: José Luis Hidalgo (Director Corporativo de
RRHH)

Comité de Comunicacién

Director: Iigo Prado (Director Corporativo de RR.II.
y Comunicacion)

Comité de Mantenimiento
Director: Juan Abel Arias (Director Corporativo de
Mantenimiento)

Comité de Calidad y RSC

Director: Borja Lopez (Gerente Corporativo de
Calidad, Innovacién y RSC)

Comité de Innovacidon

Director: Borja Lopez (Gerente Corporativo de
Calidad, Innovacién y RSC)

Comité Ingenieria de la Movilidad
Director: Antonio Garcia (Director Corporativo de
Ingenieria de la Movilidad)

Comité Tecnologias de la Informacion
Director: Basilio Barbero (Director Corporativo de
Tecnologias de la Informacion)

Comité de Crisis
Director: Ifiigo Prado (Director Corporativo de RR.II. y
Comunicacién)

Comité de Siniestralidad
Directora: Eloisa Diaz (Directora Corporativa de
Compras)

Comité de Etica y Cumplimiento
Presidente: Antonio Garcia (Director Corporativo de
Ingenieria de la Movilidad)
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Gobernanza

Desde 2013, momento en el que Avanza inicia una nueva etapa al integrarse en el grupo multinacional mexicano
Mobility ADO, se crea el Consejo de Administracion de Espaia, cuyos miembros lo son también del Comité Ejecutivo
de Mobility ADO. Entre sus funciones llevan a cabo el seguimiento de la operativa de Avanza a partir de los reportes
de la Direccion General.

A su vez, la Direccién cuenta con un equipo de Directores Corporativos, Directores de Movilidad y Directores de Unidad
de Negocio.

En total, la estructura de gobernanza de Avanza estd formada por 21 personas, donde el porcentaje de mujeres
representa el 9,5%.

El Consejo de
Administracién tiene
potestad, previa validacion
01 por Mobility ADO, para 03
designar la figura de
Direccion General.

La Direccién General

La Junta de Accionistas de 02 selecciona al equipo de
Mobility ADO designa a los expertos que forman parte
miembros del Consejo de de la Junta de Direccién.
Administracién de Avanza
Spain, S.L.U. como érgano
de gobierno.

En estas decisiones, se tienen en consideracion los procesos de seleccion del grupo, lo dispuesto en el Cédigo
de Etica y Conducta de Avanza asi como criterios de igualdad, conocimiento de la regién donde se presta el
servicio y experiencia y conocimiento del sector, de manera que se pueda dar una rapida y agil respuesta a
los requerimientos, necesidades y compromisos contractuales y hacia la sociedad.

Uy
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Gobernanza

El Consejo de Administracion, nombrado por Grupo ADO, S.A,,
socio Unico de Avanza (AVANZA SPAIN S.L.U.), designa en su seno
un presidente que no forma parte del equipo directivo de Avanza
para evitar conflictos de interés.

Entre las funciones del Consejo de Administracién se encuentran:

Supervision mensual de la gestién de la compadia.

Revision y actualizacion anual de los objetivos y planes
estratégicos de la compania, teniendo en consideracién el
marco de la sostenibilidad vinculado a nuestra actividad.

® Promocién del desarrollo de proyectos pioneros y
respefuosos con el ecosistema.

® Impulso de la estrategia de responsabilidad social dentro
y fuera de la organizacion.

® Establecimiento y promocion de puentes para
materializar los nuevos desarrollos de la compania.

® Ladeterminacién de las politicas y estrategias generales
de Avanza.

Con la renovacién anual del certificado SR10, la direccion de Avanza respalda y promueve el cumplimiento de
procesos relacionados con la RSC. Esto apoya el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y cuestiones de
debida diligencia, asi como abordar una adecuada gestion de riesgos, impactos y asuntos materiales en torno a
los ejes del desarrollo sostenible ambiental, econémico y social.

Ademds, mensualmente el equipo directivo de Avanza analiza y reporta el desempeno financiero y operativo de
cada una de las operaciones, el seguimiento de los proyectos estratégicos, asi como ofros temas relevantes para la
toma de decisiones en base a la eficacia de los procesos.

La Direccion de Espana se reline con sus grupos de
interés para conocer sus inquietudes, comunicar la
estrategia de la organizacion y reportar el seguimiento
de la actividad de Avanza.

Reuniones anuales con accionistas, proveedores,
Administracién y, con mayor frecuencia, con los
grupos de interés internos como empleados y
filiales.

Seguimiento anual de la satisfaccion de los

usuarios a través del resultado de las encuestas
realizadas, todos los anos, en las diferentes
regiones geogrdficas donde opera Avanza.
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Gobernanza

GESTION DE IMPACTOS

YRIN X Tl "
L JEV X O '.!.P" b
s ‘fw. ..'
T —— :

Anualmente se realizan andlisis de riesgos e
impactos en todas las unidades de negocio
con participacion de diversos perfiles, desde
responsables de area a Direccién.

El Consejo de Administracion aprueba la Politica de Prevencién de
Delitos y del SGPD y designa al Comité de Etica y Cumplimiento (CEC),
érgano de cardcter colegiado que supervisa el SGPD, y que reporta al
menos anualmente al Consejo de Administracion.

El Director General de Avanza garantiza que el SGPD se implementa
de forma adecuada, mientras que la funcidn del equipo directivo se
responsabiliza de implantar el SGPD en sus respectivas dreas.

Sistema de Gestion de

Codigo de Eticay Gestion por procesos Prevencién de Delitos (SGPD)

Conducta que permite controlar los con el fin de identificar posibles
impactos sobre la economia, riesgos y definir y establecer las
medio ambiente y personas. medidas de vigilancia y control

idéneas para prevenir los delitos
que pudieran cometerse.

El desarrollo de la actividad de Avanza, su gestion ambiental, innovadora, social y cualquier impacto y resultados que
genere nuestro servicio, es analizado mensualmente por el equipo directivo de Avanza con objeto de poder mantener un
estrecho seguimiento de la eficacia de procesos.

Tanto los reportes de datos no financieros como la Memoria de Sostenibilidad de Avanza son impulsados, revisados y
aprobados por la Direccion General de Avanza, siendo este un firme compromiso por realizar un ejercicio de transparencia
informativa. Nuestra principal inquietud con estos reportes es poder difundir nuestra estrategia, asuntos materiales, forma
de trabajar, iniciativas y datos mas relevantes a todos nuestros grupos de interés, tanto internos como externos.
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Gobernanza

CONFLICTOS DE INTERES

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de Avanza y en linea con la Politica de Conflicto de
Intereses de Mobility ADO, los empleados de la compania informardn a la misma de cualquier conflicto o incluso indicio
de conflicto entre sus propios intereses (personales, sociales, financieros o politicos), con los clientes, competidores o
proveedores y los de la empresa.

El Procedimiento de Control de licitaciones publicas y privadas de Avanza, establece las directrices de control y
conductas prohibidas en materia anticorrupcién, conflictos de intereses y estafas, para tener en cuenta en los procesos
de andlisis de licitaciones o de solicitudes de servicios y presentacion de ofertas, con clientes pablicos y privados.

COMUNICACION DE INQUIETUDES CRITICAS

Toda desviacion en los procesos que pueda considerarse relevante, reclamaciones recibidas, asi como los resultados
propios de nuestra actividad, son analizados por los responsables de drea para establecer las actuaciones necesarias
para seguir mejorando la calidad del servicio ofrecido.

Por otro lado, el andlisis de materialidad nos ofrece resultados acerca de las inquietudes de nuestros grupos de inferés
sobre la actividad de la compania.

Todo ello, nos proporciona una completa informacién sobre lo que denominamos inquietudes criticas, que se reportan
al equipo directivo de forma mensual o inmediata, segun la criticidad analizada. Asi, podemos asignar los recursos
necesarios que permitan implementar una respuesta adecuada.
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PROCESO DE IDENTIFICACION DE INQUIETUDES CRITICAS

Andlisis de materialidad.

Anadlisis de los puntos de
dolor de nuestras partes
interesadas.

Anadlisis de contexto (DAFO)
estratégico.

Matriz de riesgos.

Auditorias internas y externas.

J

EVALUACION DEL DESEMPENO

Alo largo del afo la Direccién evalta el desemperio
de los impactos de la triple linea de resultados de la
responsabilidad social corporativa:

gobernanza
medio ambiente

personas

¢Como se aborda?

1.

2,

Comités en los que participa.

Seguimiento de proyectos estratégicos y de los
indicadores clave del negocio.

Resultado de auditorias del grupo realizadas
por entidades ajenas a Avanza.

Andlisis de las principales reclamaciones
recibidas y de las encuestas de satisfacciéon
internas y externas realizadas por Avanza o por
las Administraciones locales.

Estos resultados son fuente de informacion entrante para analizar anualmente el contexto de la organizacion, definir

nuevas lineas de accién estratégica y desarrollar planes de mejora.

A su vez, el Consejo de Administracién evalta periddicamente el desemperio reportado desde la Direccion General en

lo relativo a impactos relacionados con cuestiones sostenibles.

16
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Gobernanza

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Avanza integra los compromisos y politicas para llevar a cabo una conducta empresarial responsable en el dia a
dia hacia todos sus grupos de interés. Para ello, la Direccion de Recursos Humanos se preocupa de que todos los
empleados tengan acceso y estén formados en los principios del cédigo ético de la organizacion, bien desde su
incorporacion donde se hace entrega del cédigo ético o bien durante el refrendo con cardcter anual que realizan
los empleados de Avanza.

También anualmente se lleva a cabo una campana de comunicacién interna para dar visibilidad a los valores de la
compania y los lineamientos del sistema integral ético.

En Avanza consideramos fundamental construir relaciones basadas en la
confianza y transparencia. Respetar la dignidad, el honor, la intimidad y la
imagen de las personas, asi como los derechos humanos y laborales, son

condiciones indispensables para vivir los valores de la organizacién.

La Direccion de Avanza se preocupa peridédicamente de conocer el

seguimiento y resultado de las acciones e iniciativas sostenibles y motiva a

seguir abordando proyectos que tengan impacto en los asuntos materiales

que han identificado nuestros grupos de interés (clientes, Administraciones,

L e empleados, proveedores, efc.) y en la estrategia establecida con un enfoque
z = sostenible.

En el Cédigo de Etica y Conducta, aprobado en agosto de 2018, se definen
los siguientes pilares basicos:

@® No discriminacion: Fomentamos la igualdad, la inclusién y el
respeto entre nuestros trabajadores. Un principio que aplicamos
en todas la relaciones laborales o de cualquier otra indole dentro
de la compania.

® Acoso y hostigamiento laboral: Impulsamos un ambiente de
trabajo libre de acoso fisico o psicolégico y rechazamos cualquier
conducta que genere un entorno infimidatorio.

® Seguridad y ambiente de trabajo: Cumplimos con todas las
normas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades y
la propia organizaciéon. Ademds, facilitamos los medios necesarios
para prevenir los posibles riesgos laborales.
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Gobernanza

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Cada responsable de drea vela por la correcta aplicacion de los lineamientos éticos, especialmente considerando
las relaciones con nuestros proveedores y con la Administracién, nuestro servicio al ciudadano, el bienestar de los
empleados, nuestra contribucién al cuidado del medio ambiente, y siempre poniendo el foco en las personas como
eje donde se centran nuestros valores.

Como muestra de ello:

La Direcciéon Juridica asesora y vela
por el cumplimiento de las obligaciones
legales.

La Direccion de RRHH vela por

dar difusion a los valores de la
organizacién y aplicar los compromisos
alineados con la proteccidn y respeto
de los derechos de los trabajadores,

Las Direcciones de Mantenimiento,
Compras y Operaciones fomentan el
uso de infraestructuras sostenibles,
que minimicen el impacto ambiental a
través del uso de tecnologia orientada
a reducir consumos y emisiones
contaminantes, y promueven una
economia circular a través de la
reutilizacién, reciclaje, reparacién y uso
responsable de materias primas.

La Direccion de Tecnologias de la
Informacién se asegura de establecer

crear un ambiente 6ptimo de trabajo y
velar por la igualdad de oportunidades
y satisfacciéon de los empleados.

La Direccion de Finanzas trabaja

en ofrecer datos fiables y sélidos a
través de reportes anuales de cuentas
financieras.

Todas las actividades descritas se encuentran bajo el paraguas de la politica de
Responsabilidad Social Corporativa: marco de referencia de nuestro sistema de gestion
sostenible.

Anualmente Avanza realiza un andlisis de riesgos por procesos que permite la
identificacién de los mecanismos internos para abordar los potenciales impactos
derivados de nuestra actividad, el cual a su vez es auditado interna y externamente
como parte de nuestro sistema integrado de gestién.

CANAL ETICO

Sistema de Gestién para la Prevencién de Delitos de Avanza.

infracciones de la Unidén Europea.
e Cualquier ofro riesgo o incumplimiento de la legalidad.

los mecanismos adecuados para
garantizar la seguridad de los datos,
trabajando para ello en procesos de
ciberseguridad.

El Comité de Etica y Conducta es el
érgano de supervision y vigilancia del
Cédigo de Etica y Conducta.

al

Durante el 2023 se realizo
un Refrendo del Cédigo de
Etica y Conducta en el que

los empleados reafirmaron
su compromiso con el
codigo y sus pilares basicos
de actuacién, demostrando
el conocimiento sobre el
mismo.

En Avanza, hemos habilitado un Canal Etico a disposicién de nuestros empleados. El Canal Etico de Avanza,
disponible a través de las webs de Avanza, es el cauce preferente que permite, a quienes hayan obtenido dicha
informacién en un contexto laboral o profesional, hacer consultas y comunicar informaciones sobre:

e Incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta y del resto de medidas preventivas que forman parte del

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave, o

El Canal Etico se basa, entre otros, en los principios de confidencialidad, buena fe y prohibicién de represalias.

Durante 2023 el Canal Etico no recibié ninguna denuncia en materia de Derechos Humanos.
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Gobernanza

ASi NOS CONDUCIMOS

Los principalesriesgos relativos a corrupciény sobornos vinculados alas actividades del grupo, estdn relacionados
con la contratacién publica, las relaciones comerciales con proveedores y las asociaciones con terceros externos al
Grupo.

Objetivo 1: Identificar los riesgos penales a
los que pudiéramos estar expuestos, entre
ellos los relativos a corrupcion y sobornos.

Objetivo 2: Definir y establecer las medidas
de vigilancia y control idéneas para prevenir
los delitos que pudieran cometerse con los
medios o bajo la cobertura de la empresa y

S | stema d e en su beneficio directo o indirecto.

Prevencion de
Delitos (SGPD)

Organo de supervisién: Comité de Etica y
Continuamos la implantacién Cumplimiento (CEC), 6rgano colegiado que
y expansion de nuestro actia bajo los principios de independencia
Sistema de Prevencién de e imparcialidad, constituido por designacion
Delitos (SGPD). del Consejo de Administracién de Avanza
Spain, S.L.U.

Corrupcion y soborno: EI 100% de las
operaciones son evaluadas peridédicamente
para riesgos relacionados con la corrupcion,
al considerarse su impacto como ‘muy alto’.

En cuanto a formacién especifica de anticorrupcion, en 2022 se llevdé a cabo una campafia de formacién en
Compliance (incluyendo anticorrupcién) de 2 horas de duracién en modalidad virtual-presencial, con una entidad
externa autorizada para impartir dicha formacién. La campana tuvo lugar para todos los directores, gerentes y
jefes de la compania, formando a 284 trabajadores.

En 2023, se realizdé formacion interna especifica sobre Compliance (incluyendo anticorrupcién) para todos los
movimientos y actualizaciones de plantilla sucedidos, formando a 33 trabajadores.

De esta forma, a dia de hoy, se han formado un total de 317 empleados, un 100% del colectivo de directores,
gerentes y jefes, un 44% del colectivo de estructura y un 4,5% de la plantilla del grupo.
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Gobernanza

PROCEDIMIENTOS

En desarrollo de la Politica General para la Prevencién de la Corrupcion, describen las conductas prohibidas en la
Organizacién, los controles y los responsables de los mismos.

Politica General para la Prevencién Procedimiento de Control de licitaciones
de la Corrupcién publicas y privadas
Establece las directrices de obligado Establece las directrices de control y conductas
cumplimiento relativas al comportamiento prohibidas, en materia anticorrupcién y estafas,
del personal con terceros, fundamentalmente a tener en cuenta en los procesos de andlisis
en lo relacionado con pagos y atenciones de de licitaciones o de solicitudes de servicios y
cualquier tipo. presentacion de ofertas, con clientes publicos y
privados.

Procedimiento de Diligencia Debida Procedimiento de Diligencia Debida

en UTEs y similares en la subcontratacién de servicios de
Establece las directrices de diligencia transporte

debida y conductas prohibidas, en materia
anticorrupcién, en relacién con aquellos
terceros con los que la organizacién pretenda
desarrollar un negocio mediante una
colaboracién formal de socio, especialmente
UTEs y sociedades de capital.

Establece las directrices de diligencia debida'y
conductas prohibidas, en materia anticorrupcion,
en relacidn con aquellos terceros con los que la
organizacién pretenda subcontratar un servicio de
transporte que le ha sido adjudicado.

Procedimiento de gastos de Procedimiento de regalos profesionales

representacion .
Establece las normas y protocolos a seguir para la
Establece las normas y protocolos a seguir para realizacion o aceptacion de regalos individuales o
autorizar gastos de representacion. colectivos por motivos profesionales.

Procedimiento de gastos de vidgje,

> - Politica General Corporativa para la
manutencidn y estancia

prevencién del blanqueo de capitales
Politica para la prevencién del blanqueo de
capitales y para el cumplimiento de la normativa de
competencia.

Establece el proceso de comunicacion,
autorizacion y liquidaciéon de gastos imputables
a viajes, manufencidn y estancia por motivos
laborales.
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MEDIDAS ADOPTADAS EN 2023
Durante este ano, hemos llevado a cabo las siguientes acciones:
EMPLEADOS CLIENTES Y PROVEEDORES

Acciones de sensibilizacion y Informacién sobre:
formacién a trabajadores sobre los

o e Rechazo de cualquier forma de
valores éticos del Grupo:

corrupcion, cohecho o trafico
e ElCoédigo de Etica y Conducta de influencia.
es parte fundamental del
welcome pack de todos los
nuevos empleados.

e Respeto a la éfica,
transparencia y reglas de libre
competencia.

Refrendo del Cédigo de Eticay

e  Oposicion a cualquier practica
Conducta. P g P

ilegal o fraudulenta contraria a
Formacién especifica = la legislacién en vigor.

sobre la prevencién de los e
riesgos penales de cada
dreaq, incluidos los riesgos
sobre corrupcion, cohecho,
fraude, blanqueo y trafico de
influencias.

e Inclusidn en los contratos con
proveedores de cldusulas sobre
anticorrupcion y cumplimiento
normativo.

o |
(LNt trabajo- ¢

-

-
PP —




Memoria de Sostenibilidad 2023 22

Gobernanza

PENTAGONO DE LA EXCELENCIA

Marco de actividad para llevar a cabo una excelente gestion en los diferentes prismas de nuestra actividad,
considerando los pilares del desarrollo sostenible ambiental, social y econémico de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Todas las politicas publicadas en Avanza hacia todos sus grupos de interés, refuerzan el
compromiso de la organizacién con la Responsabilidad Social Corporativa y la sostenibilidad.

CERTIFICACIONES

En Avanza seguimos trabajando para mantener la excelencia en las empresas
de transporte, certificando sus servicios bajo los estdndares de gestion incluidos
en nuestro Pentdgono de la Excelencia.

1SO 9001 Gestion de la Calidad

EFQM Modelo de Excelencia +500

IQNet SR10 Responsabilidad Social

EFR Empresa Familiarmente Responsable
AENOR Organizacién Saludable

RESPONSABILIDAD UNE 166002 Gestion de [+D+l

SOCIAL

1SO 14001 Gestion Ambiental
1SO 14064 Huella de Carbono

) EMAS Reglamento Comunitario de
‘@ QO Eco-Gestion y Eco-Auditoria
=5 CO2 Calculo, Reduzco, Compenso

GESTION
AMBIENTAL

1SO 39001 Seguridad Vial
CSEAA-INSIA Seguridad Autobuses
1SO 22320 Gestion de Emergencias
1SO 45001 Seguridad y Salud en el
TI’ObGjO SEGURIDAD
ENS Certificacion Esquema Nacional
de Seguridad

UNE-EN 13816 Transporte de Pasajeros
UNE 170001-2 Accesibilidad Universal

ISO 50001 Gestion Energética
EA 0050 Conduccion Eficiente =)

EFICIENCIA
ENERGETICA

UNE 93200 Carta de Servicios

&

PRESTACION DEL
SERVICIO

w

Ty
|

w2,

EaAs B

Durante 2023, en Avanza
hemos logrado renovar
el 100% de nuestros
certificados.
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Gobernanza

PENTAGONO DE LA EXCELENCIA

Estas certificaciones son impulsadas en las diferentes Divisiones de Avanza en base a las necesidades detectadas a nivel
local y de acuerdo con la estrategia de la compania.

El area de Calidad y RSC realiza seguimiento mensual de estas acciones, las valora con criterio independiente de acuerdo
con su potencial como acciones diferenciadoras y se comparten con la Direccion anualmente con objeto de diseminar
buenas prdcticas e iniciativas innovadoras en la empresa. El conocimiento compartido es la clave de seguir mejorando afo
tras afo en un servicio por y para las personas.

El certificado SR10 avala nuestra gestién en materia de Responsabilidad
Social Corporativa y evidencia la implicacion de la alta direccién en el
impulso y desarrollo de politicas y proyectos alineados con el desarrollo
sostenible econémico, ambiental y social.

SOCIAL La direccion de Avanza se preocupa periédicamente de realizar
seguimiento y conocer los resultados de las acciones e iniciativas

RESPONSIBILITY sostenibles y de motivar a seguir abordando proyectos que tengan
impacto en los asuntos materiales que han sido identificados por

nuestros grupos de interés y estén de acuerdo con nuestra estrategia de
IQNet SR10 sostenibilidad.

e  Traslados solidarios
La accién social desarrollada por Avanza es

parte fundamental del negocio. Nos preocupa e  Colaboraciones
dar apoyo a las necesidades de la sociedad
y por ello nos mueve evaluar y desarrollar e Actuaciones dirigidas a colectivos vulnerables

acciones que impacten en fodos nuestros

grupos de interés a través de: e Acciones que promuevan el desarrollo, bienestar

y satisfaccion de las personas y el cuidado del
medio ambiente
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Agenda 2030

Alineados con la Agenda 2030, en Avanza impulsamos diversas
iniciativas para generar valor econémico, social y ambiental,
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
impactar positivamente en los entornos donde operamos, reducir
nuestra huella de carbono y fomentar el desarrollo sostenible.

® Promoviendo acciones responsables que impacten en
todos los grupos de interés.

I Manteniendo y creando nuevas alianzas estratégicas.

Actuando como agente del cambio para el desarrollo de
comunidades y personas.

® Fomentando un clima laboral positivo, saludable y
conciliador.

® Implementando prdcticas respetuosas con el medio
ambiente en todos los procesos de la organizacion.

® Cumpliendo con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y
Conducta de la organizacion.

® Innovandoy creando valor a corto, medio y largo plazo.

N\ & HOH

MEDIO AMBIENTE BIENESTAR SOCIAL REPUTACION Y
RENTABILIDAD

e Reduccién de residuos y e  Conciliacion. e  Cultura empresarial.
economia circular.
e Saludy seguridad. e Alianzas.
e Reduccion de emisiones.
e  Formacion y desarrollo. e Innovacion.
e  Reduccién de consumos y 3
uso eficiente de recursos. e  Cddigo de Etica y Conducta.
e Control de vertidos. e  Sistema de Prevencién de

Delitos.
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Agenda 2030

Comprometidos con la Agenda 2030, en Avanza nos mueve:

Cuidar nuestras acciones para que muestren colaboracidon, respeto y
mutuo entendimiento.

Ser sensibles a las necesidades de las comunidades y participar en su
desarrollo en la medida de nuestras posibilidades.

Participar solidaria y responsablemente ante desastres naturales o
situaciones excepcionales.

Atender las inquietudes y quejas de las comunidades en relacion con el
servicio ofrecido, viéndolas siempre como nuestras aliadas estratégicas.

Participar activamente con las comunidades en programas de
conservacién y cuidado del medio ambiente.

Evitar la discriminacion, hostilidad u odio y el fomento de los mismos
hacia grupos o colectivos de personas.

Proporcionar un servicio accesible y seguro a todos los usuarios, con
independencia de su condicién fisica, psiquica y sensorial.

Mantener una comunicacion fluida con todas las entidades de
cooperacién a favor del beneficio con nuestros usuarios.

Proporcionar la informacién e infraestructuras necesarias para un servicio
accesible.

Eliminar cualquier frontera al servicio ofrecido, proporcionando movilidad
nacional e internacional y asegurando la accesibilidad a todo el conjunto
de la sociedad.

000000060060

Adelantarnos a los cambios reclamados por la sociedad.

En linea de nuestro compromiso con la sociedad y con el objetivo de minimizar los riesgos
derivados de nuestra actividad, desde Avanza nos comprometemos a:

1. Proporcionar un marco de referencia para establecer, revisar y evaluar periédicamente
los objetivos y metas RSC (conciliacién, medio ambiente, seguridad vial, emergencias,
accesibilidad, etc.) asi como la politica de referencia para su continua adecuacion.

2. Disenar acciones enfocadas a la prevenciéon de accidentes e incidentes con objeto de
alcanzar el mayor grado de seguridad posible.

3. Establecer protocolos de actuacion ante situaciones anémalas y de emergencia,
facilitando la toma de decisiones y la correcta coordinacién entre las partes interesadas.

4. Proveer los medios y recursos necesarios para promover la mejora confinua.
5.  Promover acciones formativas y de sensibilizacion adecuadas a cada puesto de trabajo.

6. Cumplir con todos los requisitos legales, contractuales y otros compromisos aplicables
vinculados a nuestra actividad, asi como con los compromisos del Cédigo de Etica 'y
Conducta de Avanza.
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Agenda 2030

Manifestamos nuestro firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. A
continuacion reflejamos los principales ODS sobre los que impacta nuestra actividad:

0 BJ ET |V=ae.“’-="a= DE DESARROLLO
“n" wd SOSTENIBLE
Potenciar nuestra accién social orientada a aquellas dreas donde nuestros

grupos de interés han manifestado mayor preocupacion.

13 Proyectos de conduccion eficiente y reduccién de la edad media de la flota con
nuevos vehiculos.

Gestion adecuada de infraestructuras, tanto fijas como méviles.

Gestion responsable de nuestros recursos, adaptdndonos a las necesidades del
servicio y a las demandas de la sociedad.

Uso de tecnologias que garanticen un transporte seguro, formacién en
conduccion segura y accesible y apuesta por la intermodalidad.

Apostar por soluciones innovadoras.

Apostar por el talento de los empleados de Avanza.

Uso de energia limpia e inversion en infraestructuras energéticamente
sostenibles.

Fomento de politicas de igualdad.

Implementar los mecanismos necesarios para garantizar un entorno de trabajo
y un servicio seguro y saludable.




Pasion por servir

Sociedad

Movilidad, servicio esencial

Integramos territorios, facilitamos
la comunicacidn entre personas y
creamos puestos de trabajo.

Cuidado del medio ambiente
Una necesidad, un objetivo

Uso de energias sostenibles,
prevencién de delitos
medioambientales y respeto a los
recursos naturales.

Autoridades
Estricto respeto a la Ley

Una relacién basada en la
honestidad, la justicia y la
cooperacién mutua.

Clientes
Nuestra razén de ser

Un trato equitativo y honesto,
basado en la cortesia, respeto y
profesionalidad.

Socios filiales y sus

Organos de Administracion
La base de nuestro éxito

Colaboraciones basadas en el
respefo a la normativa y equidad.
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Dentro del contexto del sistema infegrado de gestion, Avanza realiza anualmente un andlisis e identificacion de grupos
de interés, entendido como individuos o grupos que pueden verse afectados por la actividad de la empresa, y que
resultan clave para determinar sus necesidades y expectativas, y en consecuencia desarrollar acciones orientadas a
dar respuesta a sus intereses y mejorar su satisfaccion.

De acuerdo al andlisis de asuntos materiales, los resultados de las encuestas de sostenibilidad a los diversos grupos de
interés, nos permiten seguir impulsando proyectos, teniendo en cuenta los asuntos de mayor relevancia.

Empleados
Nuestra ventaja competitiva

Trabajamos en equipo y
respetamos la dignidad,
contribucién e intimidad de cada
persona.

Competencia
Un beneficio para los clientes

Estamos comprometidos a ser

mejores y mds eficientes para
ganar la confianza de nuestros
clientes.

Proveedores
La clave del mejor servicio

Unas relaciones basadas en la
integridad, la confianza mutua
y el estricto cumplimiento de la
legalidad.
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Pasion por servir

La opinién de todas las partes interesadas tiene gran valor para Avanza, ya que nos permite analizar un enfoque
diferente partiendo de una expresidon voluntaria para seguir evolucionando nuestra estrategia sostenible hacia
aquellos aspectos de mayor relevancia. Para identificar las partes interesadas de Avanza, se realiza:

Revisién anual de todos los grupos de inferés.

Revisidon anual de politicas y compromisos.

Andlisis de nuevas partes interesadas vinculadas al proceso de materialidad.
Seguimiento de procesos y proyectos de la organizacion.

Andlisis de nuestro impacto en la sociedad.

Los resultados recopilados son analizados y reportados a los diferentes responsables de la
organizacién segln proceda, para estudiar los impactos reales de nuestra actividad y tomar
decisiones dgiles enfocadas a los asuntos destacados.

Empleados Método de participacion
Personal de estructura O | x| & |
G ru po Personal operativo ® | % | &8 | | @
. o Representante Legal de los Trabajadores/Sindicatos @ | % | o%ﬁlo ‘ ‘ 50
Interes Socios, filiales y 6rganos de administracion Método de participacion
i nterno Empresas del grupo %] | &8 |
Propietarios y accionistas O%?O ‘
Clientes Método de participacién
Usuario x| ® |0
Servicio & | @
Proveedores Método de participacion
Producto | & | ®
Servicio Qﬁ] | &8 | @&
G ru pO Autoridades Método de pqr:iiipacién
. _ Ayuntamientos, organismos territoriales Gyl | @
Interes Sociedad Método de participacion
externo Entidades con las que se mantienen alianzas &d | ®
Asociaciones, ONGs y otros organismos &3 | ®
Vecinos o asociaciones vecinales | %ﬁﬂo | @
Entidades financieras & | o%?% | &
Medios de comunicacion & | @
Medio ambiente Método de participacion
Autoridades ambientales &4 | ®
Asociaciones, ONGs y otros organismos con %ﬁ% | @
implicacién ambiental
Competencia Método de participaciéon
Competencia %‘ﬂjo | ]

) o o | Herramientas de 3] | Acuerdode ieriq 24 A
Encuestas % ‘Reunlones G | comunicacion in'rerno |W8b ® |AppS |comunicc|ci6n colectiva TP | Mensajeria g | Focus Group ‘
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Estrategia

La participacion de los grupos de interés es fundamental para entender qué asuntos son los mds relevantes para ellos,
y tras un andlisis de doble materialidad, determinar aquellos asuntos en los que la compania se enfoca, sus asuntos
materiales, que se tienen en cuenta en la definicidn de la estrategia de la organizacion.

Los impactos y las medidas mds significativas, para cada uno de los tres ejes, marcan la estrategia de sostenibilidad
de Avanza y se describen a lo largo de la memoria en los epigrafes correspondientes.

Areas
estratégicas

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

¢ Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

¢ Transicion y eficiencia energética. Nuevas tecnologias.

® Reduccién de consumos y de generacién de residuos.

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

elechnc I Mejora de movilidad urbana, entre municipios y a lo largo
del territorio nacional.

Fiabilidad y sostenibilidad en la movilidad.

EﬂlS!ONES Iniciativas RSC.

Mejora del entorno laboral: conciliacién, comunicacién y

formacién.

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

Eficiencia, fiabilidad y ser sostenibles econémicamente.
Optimizacién y servicios.
Asesoramiento a la Administracion.

Soluciones multimodales, eficientes y econémicas.
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Aprobada por la Direcciéon General, la sostenibilidad es la base de la estrategia de Avanza. La comunicaciéon interna 'y
externa de la estrategia es un proceso clave para fomentar iniciativas que fengan impacto en la misma y que ayuden a:

mejorar la experiencia colectiva a partir de la transmisién del conocimiento adquirido.

fomentar la satisfaccion de partes interesadas infernas y externas a la organizacion (empleados, clientes,

Administraciones, etc.)

fomentar la cultura innovadora.

Las acciones RSC que realiza la empresa se
reportan mensualmente a la Direccidon a través
de una herramienta desarrollada por Avanza
que facilita su andlisis y seguimiento.

Esta comunicacion pretende ademds estimular el
conocimiento colectivo, compartiendo las buenas
practicas que realiza Avanza en las diferentes
ciudades donde opera, con objeto de hacer
extensivo nuestro buen hacer y seguir mejorando
dia a dia.

Las acciones sociales reportadas persiguen
mejorar:

La calidad del servicio, poniendo foco en la mejora
de la informacién, puntualidad, accesibilidad,
confort, satisfaccion, efc.

o La capacitacién a través de acciones formativas,
—| como por ejemplo en conduccidn eficiente y
oo  Segura, atencién a personas con discapacidad,
accesibilidad, etc.

La accién social propiamente dicha.
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| Algunas de las iniciativas realizadas en 2023 han sido:
Divisién Norte
Renovacion del sello RSA del Convenio con CADIS (Coordinadora de asociaciones de personas con
Gobierno de Aragén en su discapacidad). Algunas de las acciones recogidas en el convenio:

categoria de gran empresa. Este
sello premia las buenas practicas
de las empresas, contribuye a
mejorar la sociedad con la que
se relaciona, medio ambiente,
educacion, salud, empleabilidad,
efc.

Promocién de la accesibilidad de las paradas de autobis urbano, andlisis
de la viabilidad de ampliar carteles inclusivos del transporte urbano,
informacién sobre accesibilidad y movilidad urbana y colaboracion en
acciones de sensibilizacion.

Division Norte patrocina
su propio equipo de
ciclismo, formado por

trabajadores de la division
para fomentar habitos
saludables.

Euskadi
Entrega de las nuevas bolsas de Colocacion en los maleteros de los autobuses un contenedor
recaudacién, realizadas en material con material bioabsorbente, para poder actuar en caso de
100% algodén, 100% reutilizable y producirse algun tipo de derrame. Fiel a nuestro compromiso
reciclable. Para su elaboracién hemos con el medio ambiente, se utiliza para ello, un nuevo producto
contado con la colaboracién de la no téxico compuesto de fibras orgdnicas, 100% naturales
empresa USOA de Barakaldo, cuya misién y biodegradables que acttan sobre cualquier derivado de
es proporcionar oportunidades laborales hidrocarburos, aceites vegetales, minerales o animales, asi como
estables y normalizadas a las personas en algunos dcidos en todo tipo de superficies.

con discapacidad.

Urbanos Cataluina

Promocidn del servicio “Baixada a Mataré, de Urbanos de Cataluia, recibe el Premio Igualia a
Demanda” en redes sociales para dar la Empresa del Aio gracias a la presentacion de la memoria'y

a conocer una herramienta vital de trayectoria de Avanza Movilidad Integral (Matard) sobre la inclusién
prevencién de riesgos para las mujeres de la mujer en el mundo laboral del transporte urbano.

y menores especialmente durante sus
viajes en autobus. También destaca

la importancia de crear entornos
seguros y libres de violencia en el
fransporte publico, contribuyendo asi a
la concienciacién y la accidén contra la
violencia de genero.

Divisién Urbanos

Puesta en practica de un nuevo sistema de transporte al casco antiguo:
autobuses lanzadera, con el fin de reducir el trafico de vehiculos pesados
en el recinto amurallado y de mejorar la eficiencia del transporte pablico en
la zona.
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Divisién Centro
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Renovacion de nuestro acuerdo con la Fundacién Gil Gayarre,
para seguir colaborando en la gestion de las actividades

de servicio de custodia y entrega de objetos perdidos en los
autobuses de las distintas lineas que circulan por Pozuelo de

Alarcén. Este acuerdo tiene como objetivo impulsar los valores
de solidaridad, respeto, integracién social, impulso de derechos

y cuidado del medioambiente.

Metro Granada

Urbanos Galicia

Colaboraciéon con la AECC en

Vigo y Ourense compartiendo la
campana en las pantallas interiores
de los autobuses, en redes sociales e
incluyendo el mensaje “Dia Mundial
Contra O Cancro” en los letreros de
nuestros coches.

Colaboracion con Bicos de Papel, una
asociacion que apoya y acompana
a familias con hijos/as que estan

pasando o han pasado por un proceso
oncologico. En esta iniciativa se incluyd

“Dia Contra O Cancro Infantil” en los
letreros de los autobuses y, ademads,
se envi6 una fotografia con parte del
equipo que fue incluida en un video
elaborado por la asociacion con todas

las empresas y particulares que habian

colaborado.

Urbanos Zaragoza

DIGIZITY, el mayor proyecto de 1+D
del PERTE del vehiculo eléctrico y
conectado, inicié su segunda fase
de ensayos, en la que se incluye su
puesta en marcha con pasajeros.
Tras dos anos de infenso trabajo, los
ciudadanos pudieron viajar en este
autobls de manera gratuita y previa
inscripcion online.

Puesta a disposicion de sus colaboradores de un programa de
conciliacion familiar y terapias asistenciales. Gracias a él ayudaré a
las familias con menores con discapacidad a cubrir financieramente las
terapias que se puedan requerir para mejorar las capacidades de sus
hijos y su futura insercion e integracién sociolaboral.

Proyecto ONCE.

e Mejora de la accesibilidad, estableciendo un canal de
comunicacién bidireccional.

e Jornadas formativas periédicas para la realizacién de practicas
dirigidas a los usuarios de la Fundacion.

¢ Sensibilizacion del personal de conduccién. Inclusidon en proceso
de induccién.

e Utilizacién y preparacién de los recursos obtenidos (formacidn)
para difundir y sensibilizar a otros colectivos o publico en general.

Patrocinio del CONGRESO LGTB+@Work, el cual pretende
Incorporar y democratizar las prdcticas inclusivas, para incorporar la

diversidad como un factor de innovacion y de mejora del desemperio
empresarial.

Renovacion del sello RSA del Gobierno de Aragén en su categoria de
gran empresa. Este sello premia las buenas practicas de las empresas,
contribuye a mejorar la sociedad conla que se relaciona, medio
ambiente, educacién, salud, empleabilidad, etc.
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Division Levante

Incorporacion de flota eléctrica en la
ciudad de Elche.

La flota de autobuses urbanos de Elche
ya cuenta con ocho nuevos autobuses
eléctricos que se han destinado a la
puesta en marcha de la nueva linea M.

En 2023 se han dejado de emitir 1.642
toneladas de CO2 a la atmésfera con
los nuevos autobuses eléctricos, una
cifra que en el periodo entre 2019 y
2030 ascenderd a 18.000 toneladas

Division Infraestructuras

Fomento e Impulso cultural a través
de la musica. (Estacion Sur de
Autobuses de Madrid).

Otras acciones

avanze
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avanzazs

Fomento de la accién social en la ciudad de Elche.

¢ Live Music Bus: Conductores de autobuses urbanos de Elche sorprenden a
los usuarios tocando musica en directo en las paradas del bus.

e Ponte en mi lugar. Accion de concienciacion para que el personal de
conduccioén se sensibilice desde el punto de vista de los usuarios.
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COLABORACION AVANZA Y SONRISAS SIN CANCER.
Avanza participa con una donacién econdémica con
la intencion de mejorar las necesidades de ninos
oncolégicos y sus familias.
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Analisis de
Materialidad

Con objeto de conocer la importancia oforgada a diversas cuestiones
econdmicas, socialesy ambientales, en Avanza hemos realizado un estudio de
materialidad como herramienta para conocer qué asuntos son considerados
de mayor relevancia por nuestros grupos de interés, bien por su impacto
positivo o negativo en la generacién de valor o bien por su repercusion en la
sostenibilidad y la responsabilidad social de la organizacion.

Este estudio se plantea dentro de un proceso exhaustivo y participativo
lanzado a diferentes colectivos internos y externos de Avanza, que abarca el
periodo de andlisis 2022-2023.

Andlisis de materialidad

METODOLOGIA REFERENCIAS

Estandares de la Global

Identificacién de asuntos
Reporting Initiative (GRI)

potencialmente materiales

Lo Estandar SR10
Priorizacién de asuntos por

parte de la organizacién

Contexto de la organizaciéon

Priorizaciéon de asuntos por B
Datos sobre la repercusion de las

arte de los grupos de interés
P grup ) actividades de la organizacion
Andlisis de materialidad Mision, vision y valores
de Avanza

Necesidades y expectativas de

Validacién de resultados
los grupos de interés

Objetivos de Desarrollo

Comunicacion -
Sostenible

Sequirient s Publicaciones en materia de
eguimientory revision sostenibilidad y andlisis benchmarking
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Analisis de
Materialidad

La matriz de materialidad es el resultado de la priorizaciéon de asuntos potencialmente relevantes por parte de
Avanza (eje Y), y de los grupos de interés (eje X). En este estudio, en el que han participado 876 personas, se han
identificado los siguientes aspectos materiales.

Matriz de materialidad

MATRIZ MATERIALIDAD

Excelencia en la gestion del servicio
Cumplimiento legal
Planes de desarrollo y gestion del talento

Estabilidad de empleo

T Bk

Seguridad y salud en el trabajo

TV TR

Seguridad vial

Calidad en el servicio

Reduccién de consumo de combustibles fésiles y ahorro
energético

Reduccién de huella de carbono y emisiones

Transicién energética y tecnologia sostenible

@® Econdémico @ Social ® Medio Ambiente

La opinién de todos los grupos de interés

es fundamental para entender la percepcion,
necesidades y grado de satisfaccién en linea con el
desarrollo sostenible social, econémico y ambiental
de Avanza.

La frecuencia de participacion depende del proceso
ya que las encuestas tienen una temporalidad
limitada. Otros canales como herramientas internas,
web y Apps estdn operativas todo el afo para que los
grupos de interés puedan reportar sus opiniones.
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Analisis de
Materialidad

ASPECTOS MATERIALES OBIJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

Excelencia en la gestion

del servicio
16 P
. . i HNELE
Cumplimiento legal ! ,

10 =5

.
1=)
b

Planes de desarrollo y gestion
del talento

Estabilidad de empleo

Seguridad y salud en el trabajo

Seguridad vial

10 =5

Calidad en el servicio ‘z,

Reduccién de consumo
de combustibles fésiles
y ahorro energético

Reduccién de huella de carbono
y emisiones

Transicion energética y
tecnologia sostenible




¥ Responsables con el
medio ambiente

Comprometidos

Sistema de Gestion Ambiental

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
Inversiones en infraestructuras

Consumo energético y cambio climatico

Emisiones

Agua

Residuos generados

Resumen, hitos y objetivos
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Comprometidos

Comprometidos con la necesidad de respetar el medio ambiente y evitar su deterioro, en Avanza fomentamos las
siguientes politicas para reducir los impactos que pueda ocasionar nuestra actividad.

Uso del transporte publico en el marco de la movilidad sostenible.

Uso responsable de recursos, promoviendo el valor de cuidar equipos e infraestructuras
necesarias para el desarrollo de la actividad, asi como fomentar un consumo responsable
de materias primas.

® Adquisicion de flota con tecnologia sostenible (vehiculos eléctricos cero emisiones e
hibridos).
N\ ) Uso de sistemas de conduccién eficiente para reducir emisiones, consumo de
r ] combustibles fésiles y energia, e incrementar el confort del vigjero y reducir la
siniestralidad.
] -
O U Uso de recicladoras de agua para reducir su consumo.

Acciones sociales para contribuir con nuestro servicio a necesidades sociales.
Canal de reclamaciones y quejas eficiente (Zendesk).

Canales de comunicacion para conocer necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Simulacros ambientales y de seguridad que nos permitan reaccionar de una manera
segura y efectiva ante un potencial accidente, minimizando la posible afeccién al
ecosistema y a las personas.

Procesos de comunicacién, tanto internos como externos, para informar de las
acciones en materia de desarrollo sostenible ambiental, social y econémico, dando pie
a atender cualquier solicitud de informacién, sugerencias de mejora o cualquier otra
interaccion.

Por todo ello, la gestion responsable del medio ambiente en Avanza se articula en
tres elementos de gestion diferentes:

Reduccién de nuestras emisiones de gases contaminantes a la atmosfera a ®
través de proyectos de control de consumo de combustibles fésiles, mediante
iniciativas concretas en cuanto a la mejora de la conduccién, formacién de
nuestros trabajadores y renovacion de nuestra flota por vehiculos mds eficientes y
medioambientalmente mds sostenibles.

Reduccion de consumos mediante la mejora de nuestras instalaciones, o
incorporacion de energias provenientes de fuentes verdes o campanas de
concienciacion a nuestros empleados y usuarios.

Reduccidon de los residuos generados a través de soluciones innovadoras, ®
nuevas tecnologias, planes de mantenimiento adecuados a la tipologia de flota,

equipos e infraestructuras.
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Sistema de Gestion
Ambiental

En nuestra compania confamos con un sistema
para identificar, evaluar, actualizar y registrar
los aspectos ambientales, directos e indirectos,
sobre los que podemos ejercer control o
influir, y que tienen o pueden tener un impacto
significativo ambiental desde una perspectiva
global que abarca toda la cadena de valor de
nuestra organizacién.

El alcance de nuestras certificaciones
ambientales varia en funcién del tipo de servicio
o actividad desarrollada en cada uno de los
centros operativos.

Desde Avanza realizamos un minucioso andlisis interno, que incluye el seguimiento de la estrategia de la organizacion,
y externo a través del cual se identifican los impactos ambientales mas relevantes.

Andlisis interno Andlisis externo

Estrategia Partes interesadas

Aspectos medioambientales Situacion del mercado

Aspectos técnicos Aspectos politicos, econémicos y sociales

Recursos: financieros y materiales Aspectos técnicos
Procesos Aspectos medioambientales
Caracteristicas del servicio Requisitos legales

Personas

Los principales impactos relacionados con los aspectos Consumo energético y cambio climatico.
ambientales de las actividades que desarrollamos en Agua y vertidos.

Avanza se podrian focalizar en: -
Oftras emisiones relevantes.

Consumo de materias primas y residuos generados.
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Sistema de Gestion
Ambiental

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y compromisos adquiridos con los grupos de inferés,
implementamos una estructura organizativa en materia medioambiental, que permite disponer de recursos en cada
una de las Direcciones Operativas que componen nuestra compania.

Contamos con un equipo cualificado que vela de manera
constante por una gestion ambiental responsable, por el
cumplimiento de requisitos ambientales y contractuales,
asi como de un enfoque preventivo en materia de riesgos
ambientales.

Conscientes del valor afadido que aporta tener un sistema
de gestién soportado sobre el eje de la excelencia operativa,
destinamos los recursos necesarios para garantizar un
adecuado control del proceso de gestion ambiental de la
organizacion.

Dentro de este sistema, contamos
con una Politica General para
Prevencién de Delitos contra el

Medio Ambiente y habilitamos

el Canal de Denuncias (Canal
Etico), que permite denunciar
irregularidades de esta naturaleza.

Se dispone de una Politica de Gestion Ambiental y
de Eficiencia Energética, aprobada por la Direccién
General de Avanza, que pone de manifiesto nuestro
compromiso por integrar acciones en la operacién
diaria a:

La prevencion de la contaminacion.

La reduccion de impactos ambientales
negativos.

El uso sostenible de recursos.

La mejora del desempeno energético.

La prevencién y reduccion de factores que
afecten negativamente a la conduccién
eficiente.
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Riesgos y oportunidades derivados

del cambio climéatico

RIESGOS DETECTADOS

Avanza realiza un andlisis de todos sus riesgos potenciales y oportunidades, prestando especial atencién a flota e

infraestructuras. Durante el afio 2023 se ha puesto foco en los siguientes riesgos:

\Z

En cuanto a la transicion energética,
en Avanza frabajamos para invertir
mds en equipos que puedan afrontar
las consecuencias derivadas del cambio

Aire acondicionado:

elevado nivel de utilizacién hasta un
maximo de 42-44 grados de temperatura
exterior. Esto deriva en un incremento del
gasto por disminucién de la vida de sus
componentes.

41

climatico.

Finalmente, todo este mayor y mds
exigente entorno para los equipos de
climatizaciéon repercutird en mayores
consumos de combustibles.

Radiadores de coches:

las altas temperaturas incrementan el
sufrimiento de los componentes en su
utilizacién. Se desconoce, por ahora, los
costes que esto representa.

OPORTUNIDADES DETECTADAS

Buscar el liderazgo en la adaptacion de
vehiculos e instalaciones, ahorrando asi
pérdida de confort al pasajero.

Adaptar nuestra oferta en linea a las nuevas
necesidadesy gustos delos clientes, de forma
que nos posicionemos convenienfemente,
pensando siempre en el cliente.

Promover el transporte publico en Zonas
de Bajas Emisiones para reducir el uso de
transporte privado.
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Inversiones en
infraestructuras

A continuacién, se evidencian las inversiones mds relevantes que se han
realizado en Avanza en 2023.

Principales inversiones infraestructuras Importe

Adaptacion infraestructura electromovilidad
Equipamientos campas / talleres
Equipamientos de flota
Equipamiento oficinas/edificios
Remodelaciones campas / talleres
1.755.761,30 €
Remodelacion oficinas/edificios
Renovacion equipos oficinas
Proyecto DIGITALIZACION

Mejoras en paradas

Proyecto DIGIZITY

Ademads de las inversiones en infraestructuras, se ha realizado durante el 2023 un esfuerzo importante
en la renovacién de flota, fomentando la mejora de la eficiencia energética y el desempeno ambiental
de este fipo de equipos. La consecuencia de este tipo de inversiones ha sido la mejora sustancial de la
sostenibilidad del servicio prestado, llegando a casi un 90% de inversion en flota sostenible.

Inversion en flota:
126.086.584,72 €

Inversidn en flota sostenible:
112.671.394,72 €
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Consumo energético y
cambio climatico

Nuestra Politica de Gestion Ambiental y de Eficiencia Energética se despliega en la compania a través de nuestros
planes de actuacion especificos y globales, con objetivos a corto y medio plazo, alineados con la estrategia y el
crecimiento sostenible de la compafiia, enfocados principalmente a:

\Z \Z \Z

REDUCCION DEL REDUCCION DE GESTION OPTIMA DE
CONSUMO DE ENERGIA MATERIAS PRIMAS Y RESIDUOS, VERTIDOS Y
Y HUELLA DE CARBONO AGUA EMISIONES

Conduccidn eficiente

A través de indicadores que monitorizan el desempeno de
nuestros conductores con acciones enfocadas a prevenir,
reducir o eliminar los factores negativos en la conduccién.

Al

En Avanza , apostamos por
soluciones innovadoras para

mejorar el desempeno
energético en la prestacion
del servicio donde se consume
la mayor parte de la energia

de la compania. Politicas de renovacién de flota

Con el objetivo de sustituir los vehiculos mds antiguos por
otros mds eficientes y medioambientalmente mds sostenibles,
impulsando ademds la incorporacion de tecnologias de
propulsién eléctrica.
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Consumo energético

Desde 2019 hemos avanzado hacia la descarbonizaciéon en nuestro desemperio energético, reduciendo el porcentaje
de combustibles fésiles utilizados para la propulsién de la flota respecto del total de nuestro consumo energético.

Consumo energético total (GJ) @ % Gasdleo A (B7)

2023 2.806.457,63 96,42%

2022 2.618.901,02 96,98%

2021 2.228.541,10 97,32%
® GJ = Gigajulio

Evolucién del consumo medio de combustible (gaséleo A (B7)) en el conjunto de la flota

Litros combustible Km. totales 1/100 km.
2023 69.655.919,91 186.081.950,39 37,43
2022 69.901.507,52 175.681.469,81 39,79
2021 59.689.977,32 150.247.229,30 39,73

Al finalizar la pandemia de COVID—19, periodo en el que el trafico fue mas fluido y la conduccidn mas eficiente, el
consumo ha ido restableciéndose volviendo a niveles de afos anteriores. Su control, en parte, ha sido posible gracias a la
intfroduccidn de flota mds eficiente y sistemas de conduccion eficiente.

Los consumos energéticos de Avanza se producen en dos
dreas principales:

Flotas de vehiculos, donde se concentran los mayores
consumos energéticos del grupo.

Instalaciones fijas del grupo (oficinas, talleres,
lavaderos, entre otros) con consumos de electricidad,
gas natural y gasoil para calefaccién u ofros equipos.

La estrategia ambiental de Avanza tiene como objetivo optimizar al méximo el uso de los recursos, minimizando su
impacto y gestionando eficiente y responsablemente los residuos generados.

En Avanza somos conscientes de la importancia de la mejora en materia de sostenibilidad, eficiencia energéticay reduccién
de emisiones contaminantes, contribuyendo con el entorno para fomentar el uso racional de los recursos naturales, la
reutilizacion o el reciclaje y el uso eficiente de la energia, actuando en la prevencion de la contaminacion, mejorando la
gestion de residuos y disminuyendo el impacto para integrar ambientalmente nuestros servicios.

Desde Avanza pretendemos ir mds alla del estricto cumplimiento de los requisitos normativos y de la legislacién, infegrando
y ejecutando en la gestién diaria las decisiones necesarias para la mejora continua de su eficacia y promoviendo ademds
buenas prdcticas ambientales entre todos sus grupos de interés.
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Consumo energético

Consumo energético (GJ)®

Consumode Consumode Consumode Consumode Consumode Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo

electricidad®  gas natural  gaséleo A (B7)  gasoéleo C gaséleo B de GNC  de Butano de Propano HVO Hidrégeno total®
2023  80.979,72 2.335,78 2.530.947,85 8.569,07 0,00 0,00 0,00 547,91 1.187,60 81,53 2.624.882,97
2022 66.622,95 2.616,14 2.539.871,29 6.315,38 108,60 2.990,14 13,25 363,27 - - 2.618.901,02
2021  47.608,41 3.180,11 2.168.835,33 8.917,25 - - - - - - 2.228.541,10

@ Los consumos energéticos del grupo se presentan en unidades GJ.

@ El Consumo de electricidad incluye los centros fijos de Avanza y aquel consumido por la flota operada por el grupo. Se incluye también la electricidad de
origen sostenible, y la generada por fuentes renovables propias.

® El incremento de consumo (valor absoluto), también se debe al incremento de operaciones, incremento de viajeros y kildmetros de servicio (respecto a 2022).

Nuestras explotaciones certificadas con la Norma ISO
50001 (gestion de la energia) y EA0050 (conduccién
eficiente) han renovado con éxito la certificacion de
su Sistema de Gestion Energética en 2023. De esta
manerd, en Avanza velamos por un correcto control
y seguimiento sistemdtico de los aspectos energéticos
contribuyendo a un uso de la energia mas eficiente y
mds sostenible.

Para el calculo de la intensidad energética, se han tenido en cuenta todos los tipos de energia consumidos dentro de
la organizacién: electricidad, gas natural, gaséleo A (B7), gaséleo C, gasdleo Cy GNC.

2021 2022 2023

Intensidad energética

Glimillon de suros) 4647,71 4.390,30 372278
Intensidad energética 10.719,21 9.712,41 7.751,17
(G)/millén de viajeros)

Intensidad energética 14.700,54 14.790,71 14.106,06

(GJ/millén de Km.)

Se incluye el calculo de la intensidad energética, en funcién del Importe Neto de la Cifra de Negocio de cada ejercicio, los viajeros
transportados en cada ejercicio y los kildometros totales recorridos por la flota en cada ejercicio.
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Consumo energético

Con el andlisis de estos

datos establecemos Estudio de la situacién
las principales lineas global y especifica de
estratégicas en cada  explotacién  en
materia de energiay relacion al  consumo
cambio climatico. energético de la flota e
instalaciones.

Definicion de las Medidas
de Ahorro Energético (MAEs)
° incluyendo viabilidad técnica,
econémica y ambiental de las

mismas.

Identificacion de las
oportunidades de mejora
en el estado actual de la

flota y las instalaciones.

Caracterizacion de  los
consumos energéficos de
la flota e instalaciones, que
permita identificar los usos
significativos.

El sistema de gestion de Avanza, auditado anualmente, es agente facilitador para impulsar nuevas acciones en materia
de reduccion del consumo energético, uso de energias renovables en sus instalaciones y el fomento del autoconsumo.
Apostamos por el origen sostenible de la energia eléctrica.

El consumo de energia fuera de la organizacién se ha estimado en base a los refuerzos que se han contratado a terceros,
para la realizacién de parte de los servicios ofrecidos por Avanza.

Teniendo en cuenta un consumo medio de gaséleo A (B7) en estos vehiculos para la realizacion de los kilémetros
contratados, se ha estimado un consumo, durante 2023, de 800.867,90 litros de combustible.

Asi, la estimacion del consumo energético fuera de la organizacion es la siguiente:

Consumo energético (GJ)®

Consumo de gaséleo A (B7)

2023 29.099,54

2022 23.135,08

@) GJ = Gigajulio
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Consumo energético

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

El desempeno energético de Avanza, canalizado a través de nuestra politica de gestién ambiental y eficiencia energética,
proporciona un marco de referencia para establecer, revisar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los objetivos
y metas medioambientales.

©

OBJETIVOS A CORTO Y
MEDIO PLAZO
qu hes de qctuqcién o AIineq<'jo§ con la estra.'regicy
PO el crecimiento sostenible de
especificos y globales la comparia.

e Enfocados principalmente a
la reduccién del consumo de
energia y huella de carbono.

Las acciones desarrolladas para la
disminucion del consumo energético
proporcionan, ademds, una
reduccion en las emisiones de GEI.
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Reduccion Consumo
Energético.

Hitos 2023
rr=g | FOMENTO AUTOCONSUMO

Instalaciones Fotovoltaicas en Getafe, Villalba, Way Atalaya y Malaga. Instalacién de

paneles fotovoltaicos en nuestros centros para fomentar el autoconsumo eléctrico.

TECNOLOGIAS MAS EFICIENTES

Instalacién iluminacién LED en Zaragoza. Sustitucion de los sistemas de iluminaciéon
por tecnologias mds eficientes.

§>

S T

CONDUCCION EFICIENTE

Implementacién de sistemas de seguimiento del desemperio de la conduccién, con el
fin de fomentar la mejora de la eficiencia en el consumo, la reduccién de emisiones,
el confort del viajero y seguridad durante el trayecto.

ot

SISTEMAS DE OPTIMIZACION

Inclusion de sistemas innovadores para la optimizacién de la gestién energética en
nuestros centros (Elche).
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Objetivos 2024

FOMENTO AUTOCONSUMO

Instalaciones FV en Villaverde y Lemoa. Seguir apostando por el fomento
del autoconsumo eléctrico en nuestras explotaciones.

TECNOLOGIAS MAS EFICIENTES

Sustitucién iluminacién LED en Villaverde. Continuar la apuesta de mejora
de la eficiencia de la iluminacién en nuestras instalaciones.

SISTEMAS DE OPTIMIZACION

Inclusién de sistemas innovadores para la optimizacion de la gestion
energética en nuestros centros (Urbanos de Zaragoza / Centro / Catalufia
y otros Urbanos).

T [E5

& J CO

CONDUCCION EFICIENTE

Continuar apostando por la implementacién de los sistemas de seguimiento
del desemperio de la conduccion. Incrementar el nimero de flota con estos
sistemas embarcados y el nUmero de conductores objeto de seguimiento.




Consumo energético

ENERGIA VERDE
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Desde Avanza se fomenta el autoconsumo de energia eléctrica renovable mediante la instalacién de paneles solares
fotovoltaicos. La produccién de este tipo de energia se ha incrementado un 44,73% con respecto a 2022, lo que demuestra
la tendencia al alza durante los Gltimos anos. Seguimos apostando por el consumo de energia con Garantia de Origen
renovable, lo que supone en 2023 que mds de un 55% de la energia eléctrica consumida haya sido de origen sostenible.

Consumo eléctrico desglosado segin origen (GJ)

Consumo de electricidad

Consumo de
electricidad con GDO®

Consumo de

electricidad total

fuentes renovables

2023 80.979,72 42.199,06
2022 66.622,95 64.611,45
2021 47.608,41 47.013,08

@ Garantia de Origen

COMPROMETIDOS
CON LA EFICIENCIA
ENERGETICA

CONTROL DE LA
CONDUCCION

Implantacién de proyectos
especificos de eficiencia en
la conduccion y transicion
energética de la flota.

propias

2.911,34
2.011,50

595,33

@?

COMPROMETIDOS CON LA
TRANSICION ENERGETICA

Nuestra flota cuenta con

un 30% de vehiculos con
tecnologias mds respetuosas
con el medioambiente (Hibrida,
Eléctrica e Hidrogeno)

CONSUMO ENERGETICO

Hemos reducido un 19,54%
la intensidad energética
(GJ/millén de viajeros) con
respecto a 2022.
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Puesta en marcha de autobus
pila de combustible repostado
con hidrégeno verde

-
'-"4"""
Inicio operaciéon: Marzo 2023.

Ubicacién: Comunidad de
Madrid.

Tipo de servicio: Urbano.

Tiempo de funcionamiento por
turno completo: Aprox. 17 horas.

Area de influencia: Coslada y

San Fernando de Henares.

El proyecto ha consistido en la adquisicion
y operacién de un autobls de pila de
combustible en la explotaciéon de Coslada
de la Divisidn Centro.

El autoblis urbano del proyecto se
adquirié a la empresa Caetano, modelo
City Gold, de 12 metros de longitud y
totalmente accesible (low floor), con una
capacidad de pasajeros de hasta 87. La
pila de combustible es “Toyota FC Stack”
con 60kW de potencia nominal, con
baterias de LTO (Oxido de litio-titanato)
con capacidad embarcada nominal de
44 kWh. Los tanques de hidréogeno son
tipo 4 de composite: 5 x 3121 (mdaximo
37,5 kg: 350bar) y el motor es Siemens
sincrono de imanes permanente con 180
kW de potencia nominal. La autonomia
media nominal indicada por el fabricante
es de 400 km.

En cuanto al repostaje del autobds,
se ha construido una instalacién
de generacién y suministro de
H2 verde certificado, propiedad
de HVR Energy, ubicada en las
proximidades de las instalaciones
de Avanza en Coslada. La calidad
del H2 suministrado cumple con la
ISO 14.687-2.

El repostaje se efectGia una vez
finalizado el servicio, en la noche,
en la instalacién de HVR Energy. El
tiempo de repostaje maximo es de
20 minutos.

Al igual que los autobuses eléctricos
de baterias, el autoblis de H2
es muy silencioso y confortable.
Adicionalmente, cabe destacar los
siguientes puntos fuertes:

e Zero Emisiones en Origen y Destino,
s6lo emite vapor de H20.

e Tiempo de repostaje.
e Autonomia recorrida.

¢ Capacidad de pasdajeros.




Memoria de Sostenibilidad 2023 52

Empresa lider en
movilidad eléctrica

Avanza ha detectado la necesidad de apostar por una movilidad mads sostenible. Como consecuencia de ello son las
pruebas que venimos realizando, desde hace arfos, para conocer el comportamiento de los vehiculos eléctricos en
entornos reales. Esto nos permite disponer de un conociemiento trascendental para el gobierno de esta tecnologia y la
apuesta para el futuro de nuestras explotaciones.

Igualmente, Avanza en su afdn por liderar la transicién energética del transporte de pasajeros hacia tecnologias mas
limpias, sostenibles y respetuosas con el medioambiente, realiza estudios con las nuevas tecnologias que ofrece el
mercado:

Captacidn de conocimiento y experiencia, asi como su integracién en el catalogo de soluciones tecnolégicas
de la compania.

Buscando de ofrecer las mejores soluciones en las ciudades en las que prestamos servicio.

CASOS DE EXITO

Realizacidén de pruebas de vehiculos eléctricos en
el Urbano de Zaragoza, cuyo resultado ha sido la
incorporacion de varios vehiculos de dos de los modelos
testeados.

e Redlizaciéon de pruebas de diferentes modelos de
vehiculos eléctricos en el Urbano de Segovia, cuyo
resultado serd la futura incorporacion a servicio de 4
vehiculos durante el afio 2024.

Otro ejemplo de electrificacion de nuestra flota y
transicion hacia tecnologias mds limpias, seria la
incorporacién de 8 buses eléctricos en el Urbano de
Elche.

Durante el ano 2023, ademds de las anteriormente
comentadas, se realizaron otras pruebas de diferentes
fabricantes y diferentes tecnologias en otras
explotaciones en las que prestamos servicio (Vigo,
Tarrasa, Rubi, Casteldefels, Avila, Pozuelo, Getafe, etc).
De esta forma se pretende disponer la mayor cantidad
de informacién respecto a este tipo de tecnologia y como
se adapta al entorno donde operamos.

Este trabajo continuard haciéndose durante el afo 2024
para seguir adquiriendo la experiencia y conocimiento
para liderar la transicién energética del transporte de
pasajeros.
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Caso de éxito.

Conduccién eficiente. ——

Gracias a la utilizaciéon de sistemas de conduccion eficiente se adquieren datos objetivos sobre la conduccion y los
vehiculos, con los que se puede realizar una gestion mas eficiente de la flota. La asignacién del modelo de los vehiculos
puede variar dentro de unas caracteristicas fijadas para cada tipo de linea y necesidades operacionales como la
longitud, nimero de plazas y tipologia de plataforma (Low Entry, Low Floor, Plataforma elevada). Ademds, se pueden
hacer pruebas piloto de diferentes modelos en las lineas y hacer un comparativo de datos en la misma situacion.

Como mejora para el afio 2024, se estd estudiando
aumentar en un 10% los vehiculos equipados con
un sistema de conduccién eficiente.

Avanza estd comprometida con la reduccidn del consumo y las emisiones, para ello utiliza diferentes herramientas
en la busqueda de la mejora continua. Una de ellas es el sistema de conduccion eficiente ya disponible en un gran
porcentaje de nuestra flota y que sigue incrementdndose ano tras ano.

Gracias a los sistemas que leen datos en tiempo real, se puede mostrar al conductor su desemperio para variar su estilo
de conduccidn, también en tiempo real. Los datos se almacenan para poder realizar un estudio con un punto de vista
amplio y poder realizar mejoras.

El sistema de conduccién eficiente se complementa con formacién y seguimiento de los conductores para maximizar
los resultados.

Durante el afio 2024, se continuard apostando por la inclusidn de este tipo de tecnologia en nuestra flota.
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identificado emisiones biogénicas de CO,.

Emisiones
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En Avanza somos conscientes de que las emisiones de Gases de Efecto Invernadero son el principal impacto en el
medio ambiente. Trabajamos para conocer, gestionar y reducir las mismas, favoreciendo la lucha contra el cambio
climatico y apoyando la declaracion de emergencia ambiental decretada por las Administraciones.

Para el cdlculo de las emisiones directas de GEl se han incluido los gases liberados debido al consumo de gas natural,
gasdleo A (B7), gasdleo C, gasdleo B, GNC, butano, propano, urea y gases fluorados (refrigerantes). No se han

DIRECTAS (Scope 1)

Consumo de gas natural (1CO,eq)
Consumo de gaséleo A (B7) (1CO,eq)
Consumo de gaséleo C (tCO,eq)
Consumo de gasdleo B (tCOzeq)
Consumo de GNC (tCO,eq)
Consumo de Butano (1CO,eq)
Consumo de Propano (tCO,eq)
Consumo de urea (1CO,eq)

Gases fluorados (tCO,eq)

Total emisiones alcance 1 (tCO,eq)

2021

160,77

146.598,58

660,84

9.200,52

156.620,71

2022

132,59

175.922,59

472,92

7,82

172,05

0,86

22,36

631,06

9.264,26

186.626,52

2023

130,21

174.569,54

602,53

34,20

730,77

9.881,91

185.957,77

Para la reduccién de gases de efecto invernadero, destinamos anualmente mds de un millén de euros en diversas
tecnologias que buscan minimizar las emisiones generadas en nuestros principales focos. También se realizan grandes
esfuerzos asociados a la renovacion de flota, buscando invertir en tecnologias mds limpias que reduzcan emisiones,
contribuyendo con estas medidas a un futuro mds sostenible.

Asesoramos ademds a las diferentes Administraciones en estas nuevas tecnologias que los fabricantes van desarrollando,
y buscamos alternativas para aquellos tipos de servicio que no pueden verse cubiertos por los vehiculos eléctricos por
autonomia, como son los vehiculos de hidrégeno o el cambio de combustible de gaséleo convencional a HVO.
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Emisiones de gases
de efecto invernadero

Para el calculo de las emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia, se han incluido los gases liberados debido
al consumo de electricidad.

INDIRECTAS (Scope2) 2021 2022 2023

Consumo eléctrico (1CO,eq) 0,00 0,00 2.581,87

Para el calculo de la intensidad de las emisiones de GEI, se han tenido en cuenta las emisiones directas (alcance 1)
y las emisiones indirectas asociadas a la energia (alcance 2). Se presentan a continuacién los ratios de intensidad de
emisiones de la organizacion:

EMISIONES ALCANCE 1Y ALCANCE 2 2021 2022 2023

Total emisiones (1CO,eq) 156.620,71 186.626,42 188.539,64
INTENSIDAD DE EMISIONES 2021 2022 plopk
Intensidad de emisiones

(rCO,eq/millén de euros) 326,64 31281 267,40 %
Infensidad de emisiones 753,34 692,00 556,75
(tCO,eq/millén de viajeros)

Intensidad de emisiones

(1CO eq/millén de Km.) 1.033,15 1.054,01 1.013,21 %

@ La intensidad de emisiones se ha calculado teniendo en cuenta las emisiones incluidas y, en funcién del ratio calculado, el Importe
Neto de la Cifra de Negocio de cada ejercicio, los viajeros transportados en cada ejercicio y los km. totales recorridos por la flota en cada
ejercicio. El ratio referido al Importe Neto de la Cifra de Negocio se ha actualizado, para todos los ejercicios, multiplicando por 10(tCO2eq/
millén de euros).

R T

Hemos reducido un 19,54% la
intensidad de emisiones (TCO,eq/
millon de viajeros) con respecto a
2022.
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Las actividades que representan una aportacion significativa a las
emisiones indirectas son:

Subcontratacién de refuerzos
Desplazamiento de los trabajadores
Adquisicion de combustibles

En el caso de subcontratacion de refuerzos, se realizan estimaciones
de la huella de carbono generada por la realizacién de parte de los
servicios ofrecidos por Avanza.

Teniendo en cuenta un consumo medio de gaséleo A (B7) en estos

vehiculos para la realizacion de los kilometros contratados, se
ha estimado un consumo, durante 2023, de 800.867,90 litros de
combustible.

En el cdlculo se han incluido los gases: CO,, CH, y N,O, ademds de calcular las emisiones de CO, equivalente, tal y como

se muestra en la siguiente tabla:

Ano Km Refuerzos tCO, 1CO,eq (CH,) 1CO,eq (N,0) Emisiones (1CO,eq)
2022 1.658.336 971,78 0,56 12,74 985,09
2023 2.085.871 2.056,67 12,52 70,92 2.140,10

El aumento se debe principalmente al incremento del factor de emisién publicado en 2024.

Por otro lado, para las estimaciones de huella de carbono
relacionadas con los desplazamientos de los trabajadores al
centro, se han tenido en cuenta las distancias medias recorridas,
namero de desplazamientos y reparto modal de uso del transporte,
de acuerdo con estudios o planes de movilidad de las diferentes
poblaciones donde operamos.

En base a los kilédmetros recorridos diariamente y el tipo de
transporte utilizado (vehiculo privado, transporte pablico u otros),
se ha calculado la huella de carbono en CO, equivalente, generada
en el desplazamiento de los trabajadores, tal y como se muestra
en la siguiente tabla:

Emisiones por desplazamiento de trabajadores

Metro

Vehiculo Otros (Bicicleta Autobus Autobus
Privado / a pie) Urbano  Metropolitano
109 116456 0,00 132,75 31,45 19,29
2022
CO,
Sl 117282 0,00 143,33 34,66 20,25

Tranvia Metro  Cercanias FFCC
. . Total
Ligero Renfe Autondémicos
6,98 8,30 2,39 1.365,73
5,70 7,02 2,05 1.386,04

Los factores de emision se han obtenido de la Guia DEFRA 2023 (Conversion Factors for Company Reporting) version julio 2023.
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En cuanto a la huella de carbono generada en la adquisicién de los combustibles necesarios para nuestra actividad,
se ha calculado la huella de carbono en CO, equivalente, generada en el ciclo de vida de cada tipo de combustible, tal

y como se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de combustible
Gasbéleo A (B7) (litros)
Gasoleo C (litros)
Gasoleo B (litros)
Gas Natural (kWh)
GNC (kg)

Total

Cantidad Tn COeq
78.021.190 47.671,73
221.423 138,75
0 0,00
590.892 19,78
56.270 33,41

50.857,41

Los factores de emision se han obtenido de la Guia DEFRA 2023 (Conversion Factors for Company Reporting) version julio 2023.

Total emisiones indirectas de GEI

Actividad tCO,
Categoria 3 — Subcontratacion de refuerzos 2.056,67
Categoria 3 — Desplazamiento empleados 1.385,82
Categoria 4 — Adquisicion de combustibles 47.864

51.306,16

Total Alcance 3

Emisiones
tCO,eq (CH)) 1CO,eq (N,O) (1CO, eq)
12,52 70,92 2.140,10
0,21 0,00 1.386,04
- - 47.864

70,92 51.389,80
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Emisiones de gases
de efecto invernadero

En Avanza realizamos diferentes
iniciativas en funcidén del tipo de
servicio con el objeto de identificar,
controlar y gestionar sus emisiones.

Calculo y Medicion de la Huella de
Carbono

Realizamos el seguimiento del
indicador de la huella de carbono
valorando los kildmetros recorridos
y el consumo de combustible de
cada vehiculo.

Verificaciéon de emisiones segin ISO
14064

Avanza calcula, verifica y reporta
anualmente sus emisiones atendiendo
a compromisos establecidos con
la  Administracién para mantener
un continuo control de la huella de
carbono.

Seguimiento mensual de los
principales indicadores

Modelo de la flota de vehiculos,
consumo medio por kildmetro
recorrido, consumos de gases
fluorados, emisiones de CO,
equivalentes y consumos de gas
natural, gasdleo C en instalaciones,
electricidad, entre otros.

Sello Calculo Huella de Carbono

Inscripcion del cdlculo de huella de
carbono realizado en el Ministerio y
obtencion del sello correspondiente.

i i '
| 2% i 20 | 2021 | 2022
| %25 ‘ .T.%mz s QZ

|t--._—| | [l |
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Emisiones de gases
de efecto invernadero

‘ Con el fin de reducir las emisiones de gases invernadero, en Avanza, estamos llevando a cabo las siguientes
acciones:

Proceso de renovacion paulatina de
la flota con tecnologias limpias de
bajas emisiones y de cero emisiones.

Reduccidon de consumos a través
de conduccion eficiente y eficiencia
energética.

Fomento del autoconsumo

Vehiculos con tecnologia de
propulsion 100% eléctrica y de
hidrégeno (H,) a través de celda de
combustible.

Implantacién de vehiculos hibridos,
para una transicién sostenible a
vehiculos de cero emisiones.

Pruebas con combustibles alternativos
y pruebas con nueva generacion de
refrigerantes.

Adecuacién de instalaciones y talleres, con
el objeto de hacer de éstos unos espacios
eficientes y seguros a la hora de operar y
mantener dicha flota.
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Emisiones de gases
de efecto invernadero

INSTALACIONES DE RECARGA ELECTRICA

Durante el 2023, dentro del grupo Avanza, se ha continuado trabajando en varios proyectos de electrificacion de
algunas de sus cocheras y adecuaciones de taller, los cuales tendrdn fecha de puesta en marcha dentro del 2024.

Instalaciones eléctricas de recarga

Adecuacidn del nivel de tensién y potencia para asegurar la alimentacion en los
diferentes equipos de carga, sin dejar de lado el resto de consumos que tienen
lugar en instalaciones de este tipo, tales como talleres u oficinas.

Eleccion del nUmero de puntos de recarga y tipologia de éstos, dependiendo de
la operativa de carga mas 6ptima en cada instalacién: destacando la carga por
manguera en cargadores simples, carga por manguera en cargadores dobles o
carga por pantografo invertido.

Plataformas de Smartcharging

Instalacién e integracién en plataformas de gestién de carga, optimizando las
operaciones de recarga y ajustando la curva de potencia en base a la demanda

% real de la instalacién en cada momento, favoreciendo la distribucién de potencia
y evitando la saturacion de la red de distribucién.

Qvanz=d .-

Seguridad en las instalaciones de recarga

Ademd@s de instalaciones operativamente adecuadas, su nivel de seguridad
con el objeto de minimizar en el mayor grado posible los riesgos que puedan
derivar, es otro de los factores que las caracteriza.

% Los sistemas de control termogrdfico, los sistemas de contraincendios en

cargadores, los sistemas de deteccion y extraccidon de gases, los sistemas de
corte inmediato en la alimentacién de los puntos de recarga o la ubicacion
estratégica de éstos de cara a una rdpida evacuacion, son algunos de los
elementos de seguridad empleados.
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Emisiones de gases de
efecto invernadero

ADAPTACION DE TALLERES

Desde 2022, se estd trabajando internamente en varios proyectos, muchos de la mano de las instalaciones de
recarga eléctrica, que tienen por objeto hacer de los talleres existentes lugares de trabajo adecuados para ejecutar el
mantenimiento preventivo y correctivo de estos nuevos vehiculos.

Fundamentalmente, Avanza distingue entre dos fipos de proyectos dedicados a la adaptacion de talleres, de acuerdo
a la tecnologia del vehiculo a mantener, a pesar de que en ambos casos algunos elementos son comunes.

® Continuar con los proyectos de adaptacion de taller
para el mantenimiento de vehiculos eléctricos e
hibridos:

e Aislamiento de la zona de frabajo respecto a las dreas de
mantenimiento donde se trabaja con vehiculos de combustion.

e Dotacién del drea de trabajo a través de elementos que
permitan el acceso del personal a las diferentes zonas de
los vehiculos.

e Dotacién del drea de trabajo a través de mecanismos que
permitan y optimicen la manipulacién de los vehiculos y sus
componentes.

e  Dotacién del area de trabajo con los diferentes elementos que
garanticen la total seguridad del usuario.

Proyectos de adaptacion de taller para el
® mantenimiento de vehiculos de pila de combustible:

Desde principios de 2023, se encuentra operativo dentro del taller
de Coslada una area de trabajo, en la cual se pueden realizar las
labores de mantenimiento de un vehiculo de hidrégeno por pila de
combustible.

Dicha drea interior, cuenta principalmente con un sistema de
detecciény extraccién de gas hidrégeno que, en caso de producirse
una fuga de dicho gas durante las labores de mantenimiento del
vehiculo, permita realizar una correcta evacuacién evitando sus
correspondientes consecuencias, haciendo de éste un lugar apto
y seguro de trabajo.

Nuevas necesidades competenciales de los
() empleados:

Ademds de la adaptacion de las instalaciones, es necesario dotar
a nuestros frabajadores de la formacién necesaria sobre las
implicaciones y operativas asociadas a estas nuevas tecnologias,

| | i -
“Wd¥ Camt por lo que se ha ido y se continuard formando a los equipos
; ) '/ mediante:
: ¥ w d
e  Planes de formacion acerca de las nuevas tecnologias en flota
vehicular incorporada.

e Planes de formaciéon en operativa de instalaciones de recarga
vehicular eléctrica.

e Planes de formacién e informacién en riesgos laborales en
instalaciones de recarga.

e  Autorizacién y Cualificacion del personal de Mantenimiento
para el frabajo con Alta Tension eléctrica.




Memoria de Sostenibilidad 2023 62

Otras emisiones relevantes

Con el objetivo de disponer de tecnologias
menos contaminantes que reduzcan la
emisién de CO,, CO, NO,, hidrocarburos
y particulas, continuamos renovando
nuestra flota de autobuses.

Reduccion de la edad de la flota en un 15,5% con respecto
a 2022.

En 2023, mas del 50% de la energia eléctrica consumida, ha
tenido un origen renovable.

Renovacion de la flota a tecnologias mds sostenibles,
pasando del 82% del pasado arfio a un 89% con una
tecnologia igual o superior a Euro 5. (Euro 5, Euro 6 o Cero).

Emisiones

Emisiones Emisiones Emisiones
2021 (1) 2022 (1) V@@ 2023 (1) V@@ @
NO, 367,31 408,74 343,82
co 62,22 66,51 50,55
COVNM 14,91 10,62 7,70
SO, 0,71 0,90 3,22
Particulas 6,13 55,70 4,65

@ Los factores de emisién empleados en el célculo de emisiones producidas para 2023 se han obtenido de la guia EMEP/EEA air pollutant emission
inventory guidebook 2019.

@ | as diferencias respecto a afos previos son tan elevadas debido a la actualizacion de los factores de conversiéon y la variacién en el célculo de los
consumos de combustibles y electricidad. Asimismo, se ha mejorado la informacién disponible para dichos calculos por parte de las divisiones de Avanza.
() En 2023, para el célculo de estas emisiones en el caso del Gaséleo A (B7) se ha empleado la distribucién por tipologia de flota de Avanza. Para ello, se

ha clasificado la misma en cuanto a tecnologia empleada segin los estdndares europeos marcados (Euro I-Vl) y sus factores asociados segun la guia
EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2019. En comparativa con el calculo realizado en afos anteriores, el cual no distinguia entre estas
tecnologias y establecia un factor Gnico para el Gasoil A, este ano se ha podido presentar una imagen mas precisa de dichas emisiones.

« En 2023, se ha clasificado la flota en cuanto a tecnologia empleada segiin los estdndares europeos marcados (Euro I-Vl) y sus factores asociados segun la

guia EMEP/EEA Air pollutant emission inventory guidebook 2023.

Gases producidos segln su origen

Electricidad thziql Gasé:leo Gq?g;e)o s Propano Total (1)
NOx 1,23 0,16 0,86 341,53 0,04 343,82
co 0,29 0,06 0,34 49,85 0,01 50,55
COVNM 0,01 0,01 0,09 7,60 0,00 7,70
SOx 2,02 0,00 1,20 - 0,00 3,22

Particulas 0,12 0,00 0,24 4,30 0,00 4,65
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El agua y su consumo

Como bien escaso y relevante para la salud de las personas y la biodiversidad, el uso eficiente del agua es un factor
relevante para Avanza.

Avanza extrae el agua, principalmente, de la red de abastecimiento del lugar donde se ubica. Si bien, en alguno de
nuestros centros, existe una pequena cantidad que proviene de aguas subterrdneas que se extrae a través de pozos.

El agua, una vez utilizada, se vierte en la mayoria de las ocasiones a la red de saneamiento disponible, o bien a cauce
publico una vez ha sido tratada adecuadamente. Avanza dispone de las correspondientes autorizaciones o permisos
de vertido para ello.

e’

Periédicamente se realiza un ejercicio
de identificacion y evaluacion de los
aspectos e impactos ambientales,
incluyendo los relacionados con el uso
del agua.

/'O\ El mayor volumen de consumo de agua en Avanza corresponde a la operacién de limpieza de vehiculos. El
v agua se utiliza en los lavaderos vy, por lo tanto, el mayor volumen del vertido de agua proviene de ellos. Si bien,
existe un cierto caudal vertido que proviene de los aseos y vestuarios, y otro que corresponde al agua de lluvia.

El efluente de agua derivado de las operaciones de limpieza de vehiculos es analizado con objeto de establecer
acciones que mejoren la calidad de la misma y verificar el cumplimiento de los pardmetros legales establecidos
en los permisos o autorizaciones de vertido pertinentes. Para ello:

Utilizamos tratamientos con microorganismos para reducir la cantidad de aceites y grasas en el agua a
través de una degradacion bioldgica.

Instalamos separadores y decantadores o estaciones depuradoras, en funcion de la tipologia vy
caracteristicas de las instalaciones y del medio receptor del vertido.

Realizamos andlisis del agua generada para garantizar una adecuada gestiéon.

Con este fin, establecemos objetivos ambientales especificos y acciones encaminadas a la reduccién de su
consumo.

Mejora del proceso de limpieza y renovacion.
Uso de recicladora de agua.
Una adecuada planificacidon de la operacion.

Sensibilizacién del personal de la organizacion.
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El agua y su consumo

En cuanto a la reutilizaciéon del agua en los lavaderos, se estima un reaprovechamiento de entre un 50% y un 80% del
agua para el primer lavado de carroceria de la flota. El porcentaje varia en funcion del equipamiento instalado en los
lavaderos, segun el centro de trabgjo.

Por otro lado, ademas del consumo de agua,
otros impactos que podrian generarse son
filtraciones, escorrentias o lixiviados. Por
ello, Avanza establece un exhaustivo control
operacional encaminado a evitar derrames y
vertidos de productos a la red de saneamiento.
Adicionalmente, mantiene los residuos peligrosos
que se generan en su actividad en contenedores
adecuados a su tipologia y resguardados de la
infemperie y de posibles golpes.

En cuanto a los depédsitos enterrados que
puedan impactar en las aguas subterr@neas,
se someten periddicamente a las pruebas
pertinentes que permiten certificar que se
mantienen estancos, evitando de esta manera
cualquier fuga del producto almacenado (como
aceites o gaséleos).

Avanza extrae el agua, principalmente, de la red de abastecimiento del lugar donde se ubica la instalacién. Si bien, en
alguno de nuestros centros, existe una pequefa cantidad que proviene de aguas subterrdneas que se exirae a través de
pozos.

El volumen de agua extraida (en megalitros) es el siguiente:

Extraccidon de agua (ML)

Extraccién total de aqua Agua de terceros Agua subterranea

9 (red de abastecimiento) (extraida de pozos)
2023 115,91 110,50 5,41
2022 94,47 90,38 4,09

2021 60,85 58,85 2,00
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El agua y su consumo

VERTIDO DE AGUA

No todos los centros disponen de contador de vertido de agua y, en estos casos, se asimila el volumen fotal vertido al
volumen total extraido. Cabe sefialar que, en general, el volumen vertido serd mayor al volumen extraido, porque se vierte
también el agua de lluvia que se canaliza en la red de saneamiento interna existente en cada instalacion.

La mayor parte del agua extraida se vierte a la red de saneamiento del lugar donde se ubica la instalacion. Es decir, como
agua de terceros, considerdndose como agua dulce.

En alguna explotacién, el vertido se realiza a aguas superficiales siempre garantizando la adecuada calidad de la misma.

Por el tipo de actividad desarrollada, las principales sustancias que podrian ocasionar riesgos medioambientales son las
que provienen de la limpieza de los vehiculos, como hidrocarburos, aceites y grasas, o materiales sélidos en suspension.

Por ofro lado, para evitar que puedan producirse derrames o vertidos accidentales de otros productos quimicos empleados
en los talleres, se dispone de los pertinentes planes de respuesta ante emergencias.

Periédicamente se realizan analiticas en el agua Pardmetros analizados por Avanza
vertida para comprobar que se cumplen los
pardmetros que, en su caso, establezcan los permisos
o autorizaciones de vertido.

ENSAYO/UNIDADES

pH (U de pH)
Conductividad
Sélidos en suspension (mg/L)
Demanda Biolégica Oxigeno (DBO,) (mg O,/L)
Demanda Quimica Oxigeno (DQO) (mg O,/L)
Aceites y grasas (mg/L)
Hidrocarburos (mg/L)

Tensoactivos Anidnicos (mg/L)

CONSUMO DE AGUA

Se considera como consumida, toda el agua que Avanza extrae. Principalmente, el agua se extrae de lared de abastecimiento
del lugar donde se ubica la instalacién. Si bien, en alguno de nuestros centros, existe una pequena cantidad que proviene
de aguas subterrdneas que se exirae a través de pozos.

Por tanto, el consumo de agua coincide con el volumen de agua extraida.
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Consumo de materias primas
y residuos generados

La actividad que desarrollamos en Avanza lleva implicita el consumo de materiales para las tareas de mantenimiento
y limpieza de vehiculos e instalaciones, ademds de las materias primas necesarias para la prestacion del servicio.

Hemos identificado como consumos significativos en una o mads instalaciones, el consumo de gaséleo A (B7), gasdleo
C, agua, y energia eléctrica entre otros, estableciendo objetivos para reducir su impacto.

Como parte de nuestro proyecto de transicidon energética, estamos realizando actualmente varias pruebas con
combustibles alternativos:

- Prueba piloto con combustible renovable HVO, en la Comunidad de Castilla y Ledn

- Puesta en marcha de autobus pila de combustible en Coslada, Comunidad de Madrid.

Oftras materias primas relevantes empleadas por la compania en sus actividades de mantenimiento son las siguientes:

Consumo Consumo Consumo Unidades
2021 2022 2023

Urea 2.027.913,36 2.435.894,55 2.862.842,19 Litros

Aceites 225.345,93 224.789,68 272.067,49 Litros
Baterias 2.197,00 2.865,00 2.779,00 Unidades
Filtros 9.362,00 10.321,00 13.711,00 Unidades
Neumdticos 7.823,00 9.076,00 8.411,00 Unidades

Agua refrigerante 193.309,61 260.862,83 274.305,39 Litros

o~

Todas las materias primas utilizadas
en nuestra actividad, a excepcion de la
energia eléctrica y calor producido por

las fuentes renovables comentadas, se
compra a proveedores externos.
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Consumo de materias primas
y residuos generados

Los impactos mds significativos relacionados con la generacién de residuos son la contaminacion del suelo o del agua,
especialmente cuando se trata de residuos peligrosos. Las actividades principales que dan lugar a la generacién de
residuos pueden verse en los siguientes esquemas:

Actividad general de oficinas e instalaciones

ENTRADAS SALIDAS
Papel y cartén ~ —» —» Papel y cartén desechados (no contaminados)
Tintay toner —» — Toner y cartuchos desechados
Equipos eléctricos y electronicos ~ —» Trabajo de — Equipos eléctricos y electrénicos desechados
Agua —p oficina — Aguas residuales (vertido final)
Energia eléctrica ——p — Lodos (pozos OMS y alcantarillado)
Pilas y baterias ~ —— — Pilas y baterias desechadas

— Residuo sélido urbano (o asimilado)

Energia eléctrica —» i L. 3
lluminacion —» Tubos fluorescentes y ldmparas desechadas

Tubos fluorescentes y ldmparas ~ —»

L — Ruido y vibraciones
Energia eléctrica  —p Calefaccion y

GasoilC refrigeracion
Gases Refrigerantes  ——p

— Carbonilla (limpieza calderas)

—» Emisiones atmosféricas

Compras
ENTRADAS SALIDAS
Palets —p — Papel y cartén desechados (no contaminados)
Cartén de embalajes  —p Almacén ——» Palets y madera desechada
Plasticos de embalajes — 5 —» Plasticos y envases de plésticos desechados (no

contaminados)

Gestion de Recursos Humanos
ENTRADAS SALIDAS

Material sanitario  ——» —» Material sanitario desechado
Servicio

.. — Medicamentos desechados
médico

Medicamentos =~ ——p
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Consumo de materias primas
y residuos generados

ENTRADAS

Autobuses propulsados con gaséleo
Autobuses hibridos
Autobuses eléctricos

Billetaje (tarjetas)

Equipos eléctricos y electrénicos

Pilas y baterias

Alimentos

Palets

Cartéon

Embalajes

Plasticos de embalajes
Energia eléctrica

Agua

Pilas y baterias

Equipos restauracion

Gasdleo

Equipos eléctricos y electrénicos
Pilas y baterias

Energia eléctrica

Agua

ENTRADAS

Desengrasante maquina lavado

Agua

Detergente maquina horno

Prestacion del servicio

Transporte
de viajeros

Inspeccién

Restauracion

Gestion de
espacios
comerciales

SALIDAS

—> Emisiones atmosféricas
——— Ruido y vibraciones

—» Equipos eléctricos y electrénicos desechados
— Pilas y baterias desechadas

— Papel y cartén

— Residuo sélido urbano (o asimilado)

— Palets y madera desechada

— Aguas contaminadas

— Emisiones atmosféricas

—» Tubos fluorescentes y ldmparas desechadas

— Equipos eléctricos y electrénicos desechados

— Aguas contaminadas
— Emisiones atmosféricas
— Tubos fluorescentes y lamparas desechadas

— Equipos eléctricos y electrénicos desechados

Mantenimiento

Lavado de

piezas con

maquina de
horno

Lavado de piezas
con mdquina
desengrasante

SALIDAS

— Aguas de proceso de lavado

— Agua de procesos de lavado
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y residuos generados

ENTRADAS

Disolventes

Filtros de cabina de pintura
Pintura y masilla

Papel de enmascarar y cinta

Aceites
Filtros de aceite y gaséleo
Filtros de aire

Baterias

Agua refrigerante

Cubiertas nuevas

Cubiertas recauchutadas

Chapa, hierro y aluminio
Vidrio y lunas

Gases de soldadura

Hilo de soldadura

Mantenimiento

Lavado de
piezas con
disolvente

Pintura

Cambio de
aceite y filtros

Cambio de
baterias

Cambio agua
refrigerante

Cambio de
cubiertas

Reparacién de
carrocerias y
lunas

e
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SALIDAS

Disolventes desechados

Papel contaminado

Trapos y material absorbente contaminado
Envases metdlicos contaminados

Filtros de cabina de pintura desechados
Disolvente desechado

Restos de pintura

Lodos de pintura

Residuos de decapado

Polvo de lijado

Emisiones atmosféricas

Contenedores impregnados de aceite
Aceite usado

Filtros de aceite y gasdleo desechados
Filtros de aire desechados

Baterias usadas

Contenedores impregnados de agua
refrigerante

Agua refrigerante desechada

Cubiertas desechadas

Cubiertas recauchutadas

Chatarra

Botellones de gases de soldadura
vacios

Vidrios y lunas desechados
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Consumo de materias primas
y residuos generados
Mantenimiento
ENTRADAS SALIDAS
Gas refrigerante  —» —_— Aceite glacial usado
. . Aire ) .
Aceite glacial  ——p B —_— Botellas gas refrigerante vacias
o acondicionado )
Nitrobgeno seco  —» — Mantas filtrantes desechadas
Mantas filtrantes — Botellas nitrogeno seco vacias

Postes de parada o Paradas

(sefalizacién / —  Chatarra
poste)

Senalizaciones (disco de reserva)  ——p
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Consumo de materias primas
y residuos generados

En Avanza, acondicionamos nuestros residuos en confenedores segregados segln tipologia y protegidos de la
intemperie (en caso de residuos peligrosos) y de golpes. Se mantiene actualizado un archivo cronolégico de residuos
con la descripcion y cantidad de los residuos generados y la documentacion que permite el control y seguimiento de
cada uno de ellos, y la operacién a la que se someten en su destino final.

Residuos

Residuos no
peligrosos

Residuos no
peligrosos

peligrosos

Originados en las tareas
de mantenimiento.

Destino a valorizaciény
reciclado.

Destino a vertedero
controlado.

Residuos sélidos urbanos
derivados del funcionamiento
general.

Residuos derivados del
mantenimiento de vehiculos.

Aceites usados, bateriasfiltros,
envases que han contenido
sustancias peligrosas, lodos de
los separadores, fluorescentes
y absorbentes entre otros.

Restos orgdnicos, papel y cartén, Envases de pldstico y metal,
envases pldsticos, etc. filtros de aire, chatarra y otros
residuos no contaminados.

En Avanza, gestionamos nuestros residuos a través de un gestor autorizado, de acuerdo con los requisitos de la
legislacion vigente y con los objetivos de la empresa.
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Consumo de materias primas
y residuos generados

| Las cantidades generadas de los residuos mds significativos han sido:

Residuos mas significativos

Kilos residuo Kilos residuo Kilos residuo Destino
2021 2022 2023 final

Aceite usado 160.849,00 179.585,57 169.588,80 Regeneracion
Baterias usadas 76.385,00 94.371,50 124.689,00 RO
recuperacion

Cubiertas desechadas 109.271,22 112.852,20 195.364,60 Reciclaje y
valorizacién

Filtros aceite y 18.866,00 19.181,50 21.011,00 Reciclaje y
gasoleo valorizacién

Lodos 339.003,00 454.490,00 397.461,50 Reciclaje y

valorizacién

Avanza tiene un procedimiento de revisién de los repuestos que quedan obsoletos en el almacén de una explotacién,
para poder aprovecharlos en otros talleres, evitando asi su achatarramiento prematuro y acopio innecesario de nuevas
refacciones.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

En nuestros centros de trabajo, disponemos de mecanismos que permiten el reaprovechamiento de ciertas materias
primas, reciclandolas mediante su reutilizaciéon. Algunos ejemplos son:

Aprovechamiento de piezas validas Utilizacién de trapos reciclados
Piezas y equipos de vehiculos que han Los trapos que se adquieren, en
terminado su vida Util y que, después  e— algunos de nuestros centros, provienen
de reacondicionarse, pueden  ser de ropa ala que se le da una segunda

utilizados como repuestos. vida

Recauchutado de cubiertas para una
segunda vida Adquisicion a granel de algunas

— materias primas o bien, adquisicién de

Estimamos que entre un 30% y un .
envases de mayor capacidad.

65% de las cubiertas utilizadas son
recauchutadas por una empresa
especializada, prolongando asi su

vida util.

Asi mismo, la incorporacion de flota eléctrica, supone la disminucién de residuos como aceite y filtros, al no utilizar
motores de combustion.
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Para mejorar

la informacion,
presentamos una
relacion de todos los
residuos generados,
desglosados segin
su composicién y
clasificados segln su
destino.
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Absorbentes

Absorbentes no contaminados
Aceites

Aerosoles

Aguas con aceites/hidrocarburos
Anticongelantes

Baterias

Chatarra

Combustibles y mezclas
Cubiertas (NFU)

Disolventes, pinturas o barnices
Emulsiones y disoluciones
Envases No Contaminados
Envases Contaminados

Equipos eléctricos y electrénicos
(peligrosos)

Equipos eléctricos y electronicos
(no peligroso)

Escombros

Fangos secundarios
Filtros (otros)

Filtros aceite y gaséleo
Filtros de aire

Fluorescentes y lamparas
(peligrosos)

Fluoresentes y lamparas (no

peligrosos)

Liquidos de frenos
Lodos

Lodos de pintura

Lodos fosa séptica
Madera

Madera no contaminada

Manguitos, latiguillos correas
distrib.

Mezclas RSU o asimilables
Papel y cartén

Pilas

Plastico no contaminado
Plasticos

Residuos sanitarios
Tierras contaminadas
Tierras y piedras

Toner, cartuchos y tintas
Vidrio

Zapatas de freno

Aceites y grasas comestibles

tal residuos

Residuos

generados ()

121,19
5,88
169,59
1,75
97,82
18,86
124,69
813,93
2,68
195,36
5,40
0,00
7,85

15,63

7,01

0,78

0,00
0,00
0,00
21,01

0,00

0,66

0,35

0,01
397,46
0,00
109,20
10,64

0,74

0,00

27,51
33,56
0,00
0,00
IS
0,02
4,92
0,00
0,22
5,53
0,04

1,50

2.211,15

Residuos no destinados
a eliminacién (t)

167,70
1,72
50,63
18,61
124,66
812,33
1,55
195,36
4,65
0,00
7,85

15,25

6,99

0,78

0,00
0,00
0,00

20,76

0,00

Residuos destinados
a eliminacién (t)
104,42
4,28
1,89
0,103
47,19
0,25
0,03
1,60
113
0,00
0,75
0,00
0,00

0,37

0,02

0,00

0,00
0,00
0,00
0,26

0,00
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Residuos generados

A continuacion presentamos informacion relacionada con los residuos generados, en funcién de su peligrosidad y de
las operaciones a las que se somete en su destino.

Residuos no destinados a eliminacién

Residuos Residuos Total (Tn)

peligrosos (Tn) no peligrosos (Tn)

Preparacion para la

.. 9 4,17 0,00 4,17
reutilizacion

Reciclaje 142,99 65,13 208,12

Ofras operaciones de 558,00 1.139,73 1.697,73
valorizacién

Total (1) 705,16 1.204,86 1.910,02

Residuos destinados a eliminacién

Residuos Residuos Total (Tn)

peligrosos (Tn) no peligrosos (Tn)

Incineracién (con recuperacién

. 0,00 0,00 0,00
energética)
Incineraciéon (S|rj recuperacion 0,00 0,00 0,00
energética)
Traslado a un vertedero 103,26 6,16 109,42
Otras operaciones de 170.67 21,02 191,70

elminacién

Total (1) 273,93 27,19 301,12




Responsables con el medio
ambiente

AGUA Y VERTIDOS (ML)

Extraccién total de agua
Agua red de abastecimiento

Agua extraida de pozos

CONSUMO ENERGETICO (GJ)
Consumo de electricidad

Consumo de gas natural

Consumo de gaséleo A (B7)
Consumo de gasdleo C

Consumo total

CONSUMO ELECTRICO (G))

Consumo de electricidad con GDO

Consumo electricidad fuentes
renovables propias

% de energia eléctrica de origen
sostenible

EMISIONES DE GASES (+CO,eq)
Consumo de gas natural

Consumo de gasdleo A (B7)

Consumo de gaséleo C

Gases fluorados

Consumo eléctrico

Total emisiones

RESIDUOS (kg)
Aceite usado
Baterias usadas
Cubiertas desechadas
Filtros de aceite y gasbleo

Lodos (lavadero y separador)

2022

109,37
105,60
3,77

2022
68.267,99
2.532,74
2.539.871,29
6.315,38
2.618.901,02

2022
64.611,45

2.011,50

100%

2022
132,59
175.922,59
472,92
9.264,26
0,00
186.626,52

2022
179.585,57
94.371,50
112.852,20
19.181,50
454.490,00

Memoria de Sostenibilidad 2023

2023

11591
110,50
5,41

2023
80.979,72
2.569,30
2.530.947,85
8.569,07
2.624.882,97

2023
42.199,06

2.911,34

55,71%

2023
118,38
174.569,54
602,53
8.434,63
3.977,62
188.539,64

2023
169.588,80
124.689,00
195.364,60

21.011,00
397.461,50

75
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Responsables con el medio
ambiente

Hitos 2023

TRANSICION ENERGETICA

En Avanza estamos comprometidos con la sostenibilidad y el medio ambiente, apostando
en nuestra flota por tecnologias hibrida y eléctrica, asi en el afo 2023, casi el 80% de la
flota renovada han sido autobuses ECO o ZERO.

13 0, RENOVACION DE FLOTA

Reduccién de la edad media de la flota en un 15,5%, respecto a 2022.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Digitalizacion del control de consumos (materias primas y energia) y residuos de la compania.

100%ELEC
avanzaz> 4307
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—
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Objetivos 2024

TRANSICION ENERGETICA

Continuando con nuestro compromiso con la sostenibilidad y el medio
ambiente, nuestro objetivo es que mds del 84% de la flota que se renueve
a lo largo del ano 2024 sea hibrida o eléctrica, contribuyendo asi a la
descarbonizacién y en linea con la Agenda 2030.

13 ]
PORELELMA

©

REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Calculo y reduccién GEIl por pasajero. Automatizacion del calculo de
huella de carbono de la compania.

!3 a0
PORELELMA

@

MEJORA DE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS

Realizacion de estudios de rendimiento de piezas, asi como fomento de la
economia circular entre nuestros talleres.

DIGITALIZACION DE PROCESOS

Digitalizacion de talleres reduciendo el consumo de papel y tintas de
impresion, asi como la optimizacién del proceso.




»» Comprometidos con
las personas

Las personas
Nuestro equipo
Salud y Bienestar
Formacion
El cliente nuestra razén de ser
Iniciativas externas
e  Asinos conducimos

Resumen, hitos y objetivos
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Las personas, en el centro de los
valores de Avanza.

En Avanza creemos firmemente que las personas son el motor que impulsa el cambio, siendo el pilar fundamental
para alcanzar nuestra misién: mejorar la calidad de vida a fravés de la movilidad. Buscamos satisfacer las
necesidades de movilidad de los ciudadanos, promover la relacién entre pueblos y facilitar el conocimiento de
nuevos lugares.

Nuestra gestion en materia de conciliacién, sostenibilidad, responsabilidad empresarial y promocién de
habitos saludables estd certificada bajo los estdndares normativos EFR (Empresa Familiarmente Responsable),
Organizacién Saludable y SR10 Responsabilidad Social Corporativa.

COMPROMISO CON LAS
PERSONAS

En Avanza, un afo mds seguimos apostando
por fomentar la satisfaccion de los trabajadores,
promover el talento interno e impulsar las
mejores prdcticas. Por ello, dentro del marco de la
conciliaciéon nos resulta fundamental desarrollar
medidas orientadas a mejorar la calidad en el
empleo, promover la flexibilidad, apoyar a las
familias de los empleados, potenciar el desarrollo
personal y profesional y defender la igualdad
de oportunidades, manteniendo un enfoque de
mejora continua.

La satisfaccidon de nuestros empleados, la
seguridad y salud en el trabajo y la igualdad de
oporfunidades son asuntos materiales para la
organizaciény por ello pone en marcha diferentes
acciones orientadas a tal fin. Como resumen de
nuestra gestion hacia las personas cabe destacar:

La implantacién de nuevas medidas de conciliacion como teletrabajo, flexibilidad
horaria y ampliacién de dias de vacaciones.

Se ha reforzado la oferta formativa a todos los empleados, cumpliendo con el
objetivo planificado de ampliacion del nimero de horas de formacién voluntaria.

Actualizacién de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Implantacién de nuevos beneficios para todos los empleados a través de la
plataforma del club del empleado.

Nuestros resultados en las encuestas de clima laboral avalan nuestro compromiso hacia las personas,

% sacando como conclusién que el 77% de los participantes en las mismas, consideran que somos un
buen lugar para trabajar, contando un indice de satisfaccién general del 66% en el cual seguimos
trabajando dia a dia para mejorar.
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Nuestro equipo

Avanza cuenta con una plantilla media en el ejercicio 2023 de 7.373 empleados, 7.369 de ellos prestan servicios en
Espanay 4 en Portugal.

HOMBRES MUJERES TOTAL 2022 TOTAL 2023
Contrato indefinido 5572 (B 1.010 @ 6.228 6.582
Contrato temporal 626 @ 165 @ 833 791

Total 6.198 1.175

Calculado como niimero de empleados equivalentes a tiempo completo

HOMBRES MUJERES TOTAL 2022 TOTAL 2023

Jornada completa 5.862 1.053 @ 6.662 6.915
Jornada parcial 336 @ 122 @ 399 458

Calculado como nimero de empleados equivalentes a tiempo completo

18-30 ANOS 31-50 ANOS 51 ANOSOMAS  TOTAL 2022 TOTAL 2023
Contrato indefinido 126 3.332 3.124 6.228 6.582
Contrato temporal 103 497

191 833 791

Calculado como niimero de empleados equivalentes a tiempo completo

18-30 ANOS 31-50 ANOS 51 ANOSOMAS  TOTAL 2022 TOTAL 2023
Jornada completa 189 3.578 3.148 6.662 6.915
Jornada parcial 40 251

167 399 458

Calculado como nimero de empleados equivalentes a tiempo completo

Espania Portugal Total

Jornada completa 6.912 3 6.915

Jornada parcial 457 1 458

Calculado como nimero de empleados equivalentes a fiempo completo

Al cierre del ejercicio
2023, Avanza cuenta
con 112 empleados

con algun tipo de
discapacidad fisica o
intelectual mayor o
igual al 33%.
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Nuestro equipo

| A continuacién se muestra la distribucién de los empleados de Avanza del ejercicio 2023 por categoria profesional.

SERVICIOS
AUXILIARES!

etz e 5.092 @ 397 @ 1.093 @ 6.228 6.582

Contrato temporal 668 74 40 @ 83@ 833 791

CONDUCTORES MANTENIMIENTO TOTAL 2022 TOTAL 2023

Total 5.760 437 1.176

Calculado como niimero de empleados equivalentes a tiempo completo
! Ventas y administracion

SERVICIOS
CONDUCTORES MANTENIMIENTO AUXILIARES? TOTAL 2022 TOTAL 2023

Jornada completa 5.402 @4 428 @ 1.084 @ 6.662 6.914
Jornada parcial 358 i 9 @ 92 @ 399 459
Total 5.760 437 1.176

Calculado como niimero de empleados equivalentes a tiempo completo
! Ventas y administracion

dad<*

HIERIDA
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| Numero total de empleados por contrato laboral y por ciudad en la que desempefan su trabajo.

Alicante

Araba/Alava

Avila

Badajoz

Barcelona

Bizkaia

Cdceres

Cadiz

Castelldon

Cuenca

Guipuzkoa

Granada

Huesca

Q 6169
Q 49 4
Q 49 s
Q 79
Qo1 Q107
Q2019 s
Q uQ 2
Q w9 s
Q 9
Q 49 u
Q@ @
Qi@ s
Q19

Madrid

Malaga

Ourense

Pontevedra

Portugal

Salamanca

Segovia

Soria

Valencia

Valladolid

Zamora

Zaragoza

Q1936 @ 216
Q 169 8
Q 1209 1
Q34Q 3o
@ Q@ o
Q@
Q125Q 16
Q 0@ >
Q 00
Q@ o
Q@ uQ o

| Qua36Q 84

"/
¢

Contrato indefinido

Contrato temporal
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Nuestro equipo

Las relaciones entre los empleados de Avanza se basan en el Consecucién de objetivos
respeto a la dignidad y no discriminacion de las personas. Maxima calidad

S . Fomento del talento
Estos principios inspiran la politica de nuestra empresa y

se aplican a la contratacion, formacién, oportunidades de
carrera, niveles salariales, asi como al resto de los aspectos de
la relacién laboral.

Formacion y desarrollo
Ambiente motivador
Eficacia y efectividad

Todos los servicios de transporte (100%) que presta la compania son evaluados en cuanto a los impactos en la salud y
la seguridad, con el fin de lograr mejoras.

El impacto principal para la salud y seguridad, tanto para el personal propio como para los usuarios, se relaciona con
los posibles incidentes y accidentes de trafico que pueden ocurrir. Ello depende de 4 factores clave:

Conductor ° —— e Vehiculo
Imprudencias Fallos en los elementos
Distracciones de seguridad
Cansancio Ausencia de elementos
. de seguridad
Sobrepasar el limite de 9
velocidad Fallos en el
. mantenimiento del
No respetar las senales .
vehiculo
Consumir alcohol u otro
fipo de sustancias
Problemas de salud .
—e Via

Mantenimiento

Operaciones 4 Climatologia
No respetar las horas de
descanso. Trafico intenso
Conduccién por vias Sefalizacion
secundarias o con Estaciones, paradas y
puntos negros aparcamientos

No informar al cliente de
las normas de seguridad
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Nuestro equipo

Para dar respuesta a estos riesgos, se dispone de diferentes actuaciones para abordar todos los aspectos en los que
Avanza puede actuar:

e Planes de formacién e informacion.

e Planes de vigilancia de la salud.

e  Seguimiento del desempero de la conduccion (conduccion eficiente).
e  Planes de mantenimiento preventivo y correctivo. Adicionalmente, algunos centros
e Cuadros de marchas y cuadros de descanso. cuentan con la certificacion 1SO
e Informacién sobre puntos negros en las vias de circulacion.

e Regulaciéon del servicio a través de los operadores.

e Asistencia ante incidentes y/o accidentes por parte de inspectores.

e  Protocolos especificos de actuacion ante incidentes.

e Planes de formacién acerca de las nuevas tecnologias en flota vehicular incorporada.
e  Planes de formacién en operativa de instalaciones de recarga vehicular eléctrica.

e  Planes de formacién e informacion en riesgos laborales en instalaciones de recarga.

39001 Gestién de la Seguridad

Vial, y CSEAA-INSIA Certificacion
de Seguridad de Empresas de
Transporte de Personas que
operan con Autobuses.

Alineados con nuestra Politica de Gestiéon de Emergencias, Seguridad Vial y Accesibilidad, nos comprometemos a
ofrecer un servicio seguro estableciendo las herramientas necesarias para garantizar una correcta respuesta ante
situaciones de emergencia.

Uno de los aspectos relevantes en cuanto a la Seguridad Vial es la capacitacién de nuestros conductores, por ello se
apuesta por el desarrollo de sus competencias. Asi, durante el ano 2023 se ha llevado a cabo la formacidén al personal
operativo en conduccidn eficiente y Seguridad Vial, formando a un total de 259 empleados llevando a cabo un total
de 2.066 horas de formacioén.
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Nuestro equipo

SEGURIDAD EN LA OPERACION

En Avanza la seguridad es una prioridad fundamental en todas nuestras operaciones. En los Gltimos anos, hemos
implementado una serie de medidas estratégicas y tecnoldgicas que han resultado en mejoras significativas en la
seguridad de nuestros servicios. Estas acciones han logrado una notable reduccién en el nimero de accidentes tanto
en nuestros servicios inferurbanos como ferroviarios en Espana, asi como en los servicios urbanos en distintas regiones
del pais.

@ Reduccién de accidentes versus 2018
e Servicios interurbanos: reduccion del 27% en la tasa de accidentes.
e Servicios ferroviarios: reduccién del 32%.

e  Servicios urbanos.: en Galicia reduccidon del 35% de accidentalidad,
mientras que en Cataluia se ha logrado un 20%.

Estos logros son el resultado de una combinacidn de tecnologias
avanzadas, formacién continua del personal y un enfoque integral en la
gestion de la seguridad.

@ Acciones destacadas para la Mejora de la Seguridad

e Equipacion del 50% de la flota con sistemas de ayuda a
la conducciéon para facilitar técnicas de conduccidon eficiente,
confortable y segura. Por ejemplo, monitorizacion en tiempo real de
las aceleraciones y desaceleraciones para una conduccién éptima y
reduccion del riesgo de accidentes.

e Instalacién de Sistemas Avanzados de Ayuda a la Conduccién
(ADAS).Deteccion mds precisa de obstdaculos y objetos alrededor del
vehiculo, lo que supone una mejora adicional de proteccién para los
pasajeros y conductor.

e  Certificacion de Seguridad Vial y Conducciéon Eficiente. Estas
certificaciones son una prueba del compromiso de nuestra compania
con la seguridad, confort y eficiencia en tfodas nuestras actividades.

Formacién en Conducciéon Eficiente y Segura. Enfocada a dotar a
BY * Y >€g
MOBILI‘TYADO nuestros conductores de las habilidades necesarias para operar de

manera segura y responsable. (Conduccion proactiva y estrategias
para una conduccién mds econdémica y respetuosa con el medio
ambiente).

e Formaciones de CAP. Formaciones periédicas en las que se incluyen
médulos relacionados con la Seguridad Vial.

e Seguimiento del desempefio de la conduccién. Sistemas de control y
metodologias para evaluar el desempefo de conductores para una
mejora continua del estilo de conduccién.

En Avanza, continuamos dedicando recursos y esfuerzos para identificar y mitigar
riesgos potenciales, asi como para mejorar continuamente nuestras prdcticas de
seguridad. Seguimos invirtiendo en tecnologia avanzada, formacién del personal
y mejoras en la infraestructura para garantizar que nuestros servicios no solo
cumplan, sino que superen los estdndares de seguridad esperados por nuestros
clientes y la sociedad proporcionando un entorno de transporte mds seguro y
confiable para todos.
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Nuestro equipo

En algunas de las divisiones del grupo, es habitual la subcontratacion de empresas de transporte que nos asisten
ante un incremento de los servicios ofrecidos segun la época del ano. En estos casos, se cuenta con empresas
especializadas que realizan los servicios ofertados por la compafia.

Asi, durante 2023:

Division de Largo Recorrido

Se han subcontratado un total de 1.497.567 km, en servicios, tanto de linea
regular como de servicio discrecional.

Divisiéon Euskadi
Se han subcontratado un total de 465.225 km.

Division Norte

Se subcontrataron servicios de linea regular y servicios discrecionales, con un
total de 41.243 km.

Divisién Sur
Se subcontrataron un total de 10.063 km.

Divisidon Levante
Se han subcontratado un total de 71.772 km.

El nimero de conductores que ejecutan estos servicios puede variar. Lo habitual
es que algunos de estos trabajadores realicen diferentes servicios, pero esto
depende de la compania subcontratada.

Ademds, promovemos oportunidades profesionales a estudiantes en dreas estratégicas de la compania.
A continuacidn, se muestra la distribucién de las becas por categorias profesionales.

Divisiones Areas Ejercicio
Catalufa BECA DE RR.HH (DESARROLLO) 2023

. BECA DE RR.HH. (COMPENSACION Y
Corporativo BENEFICIOS) 2023

. BECA OPERACIONES (INGENIERIA
Corporativo DE MOVILIDAD) 2023
Corporativo BECA DE RR.HH. (PRL) 2023
Corporativo BECA DE JURIDICO 2023

. BECA DE PLANEACION
Corporativo ESTRATEGICA 2023
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PLANES DE IGUALDAD

En Avanza creemos firmemente en la igualdad, la
inclusiéon y el respeto. Para fomentar la igualdad de

Plan de comunicaciéon
especifico para informar

género, disponemos de un total de 7 Planes de Igualdad, a toda la plantilla
de los cuales se extraen como objetivos principales, entre
otros, los siguientes:

E =
HIBRIDA

PROMOCION
INTERNA

e RESPETOALA \ NO A LA
At IGUALDAD DISCRIMINACION

. "._i

Reconocimiento de las capacidades, Igualdad en los procesos de Igualdad de oportunidades basadas
habilidades y trabajo de cada seleccién, fomentando la en criterios claros, objetivos, no
persond, hombre o mujer. incorporacién de las mujeres en discriminatorios y abiertos.

aquellas dareas y puestos donde su

representacion es menor.

PUESTOS DE POLITICA
RESPONSABILIDAD RETRIBUTIVA
Promover y mejorar las posibilidades Criterios no discriminatorios
de acceso a la mujer, reduciendo por razén de sexo en salarios
desigualdades y desequilibrios en el y complementos salariales de
seno de la organizacion. convenio.
Integracién social Sensibilizacién: Difusion de nuestros principios a

) . . todos los empleados.
Promovemos la integracién social de

personas en riesgos de exclusion social, Comunicacién: Extensién de este compromiso a
mediante el desarrollo de medidas de empleados, proveedores, administraciones y demds
insercion  ocupacional, educacién y agentes sociales.

convivencia.

Inclusién: Promovemos una infegracidon efectiva,
evitando cualquier tipo de discriminacion.

Diversidad: Factor transversal, base de todas las
decisiones que se toman en este dmbito.
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| EMPLEADOS CON CAPACIDADES DIFERENTES

Conductores Mantenimiento  Ventas y admin. TOTAL 2022 TOTAL 2023
Empleados con 76 8 28 109 112
discapacidad
Empleados totales 5.759 437 1.176 7.061 7.373

Hombres Mujeres TOTAL 2022 TOTAL 2023 Variacién

Erppleodcrs con 100 12 109 112 3
discapacidad

En Avanza cumplimos los requisitos establecidos en la Ley General de Derechos de Personas con
Discapacidad y de su Inclusion Social, en todos los emplazamientos, bien a través de contratacion

directa o como en el caso de Avanza Movilidad Integral S.L.U., Transports Municipals D’ Egara, S.A. y
Avanza Zaragoza S.A.U. en los que se llevan a cabo también medidas alternativas.

CONCILIACION LABORAL

Desde Avanza promovemos una politica de Empresa Responsable en el equilibrio entre la conciliaciéon de la vida
privada y laboral. Hemos renovado la certificacion Empresa Familiarmente Responsable (EFR) que reconoce a aquellas
organizaciones que se implican en la generacién de una nueva cultura de trabajo, incorporando un sistema integral
de gestion, que permita una eficaz armonia entre la esfera laboral y la familiar y personal, basada en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuo.

Permisos de maternidad y paternidad

Hombres Mujeres

Personas trabajadoras que han disfrutado total o en
parte del permiso de maternidad/paternidad a lo largo 166 26
del 2023, aunque se haya iniciado en el afio 2022.

Personas trabajadoras que regresan y se incorporan en
2023 a trabajar tras disfrutar del permiso de materni-
dad/paternidad (pudiendo haber disfrutado total o en
parte del permiso tanto en 2022 como en 2023).

119 21

Personas trabajadoras que han disfrutado del permiso

de maternidad/paternidad en 2022 y que se han

incorporado ese mismo ano, y que ademds contindan 88 16
siendo empleados 12 meses después de su incorporacion

tras el permiso.

Tasa de retencidn: personas trabajadoras que han
disfrutado del permiso de maternidad/paternidad
completo en 2022 y que contintan en la empresa 12
meses después de su incorporacion frente al total de
personas trabajadoras que disfrutaron del permiso
completo en 2022.

51% 73%
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EVALUACION DEL DESEMPENO

El proceso de evaluacién de desemperio se aplica al colectivo de estructura de manera anual. Se trata de un
proceso de evaluaciéon donde se contemplan diferentes competencias correspondientes a cada puesto por drea o
departamento perteneciente. En funcion del nivel jer@rquico lo que varia es el nivel de desarrollo esperado de cada
competencia asignada.

Para participar en el proceso es necesario cumplir los siguientes criterios:

Haber trabajado en la compaiiia al menos

un aio completo. Aplicable para las nuevas
incorporaciones y personal que haya estado de
baja.

Empleados que hayan trabajado menos de
7 meses durante el afo, estardn exentos de
participar.

El 100% de los empleados de estructura que cumplen esta condicion
han participado en el proceso. En total contamos con 741 empleados
de estructura de los cuales 450 son hombres y 291 mujeres. Durante el
ano 2023 han participado 603 empleados , es decir, el 81% del colectivo.

Evolucién de participacién

Participantes 567 586 603

ANO
Directores 20
Por otro lado, mostl:a.mos_t:al detdllt_a de Gerentes 72
participacién por nivel:
Jefes 160
Admon /Técnicos 351
603

Ademds, en cada reunién de feedback asociada a los empleados participantes se disefia de manera conjunta
(evaluador y evaluado) un plan de desarrollo individual en el cual se recogen los diferentes compromisos de mejora de
cara al desempeno del ano siguiente y a través del cual se permite realizar un seguimiento mds objetivo de la evolucién
de los trabajadores.

En cuanto al colectivo operativo, nos encontramos actualmente en un proceso piloto de evaluacién del desempeno de
los conductores, midiendo diferentes indicadores que afectan directamente en el modo de conduccién y desempeno
de su trabajo diario. Una vez desarrollado este proceso piloto inicial, lo haremos extensible al resto de unidades de
negocio.
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REMUNERACIONES

En Avanza las politicas de remuneracién se aprueban por la Direccion General, se validan por el Consejo de
Administracion, y se alinean con los requerimientos de los accionistas de Mobility ADO.

La politica retributiva de la compafiia va en consonancia con la aportacion de la posicion, teniendo en cuenta para
ello la posicion en la banda salarial y el resultado en la evaluacion de desempeno.

Para desarrollar esta politica se han tenido en cuenta los principales estudios de mercado en Espana, utilizando
un sistema objetivo que no valora a la persona sino a la posicién, cumpliendo el Cédigo de Etica de la compania.

La revisidon salarial se realiza con caracter anual, en base a la matriz de mérito definida por Avanza vy las
retribuciones de los empleados del grupo en todas sus explotaciones y negocios. La remuneraciones cumplen o
superan las tablas salariales del convenio colectivo de aplicacién, sin diferencias por razén de género.

Remuneracién media sin Direccién Hombres Mujeres Brecha salarial
2022 35.358 31.707 11,51%
2023 38.177 33.897 11,21%
Remuneraciéon media Direccion Hombres Mujeres Brecha salarial
2022 131.449 120.242 9,32%
2023 159.693 142.638 10,68%
Remuneracién media sin Direccion 18-30 anos 31-50 anos
2022 21.632 31.536 39.581
2023 24.020 33.558 42.982
Remuneracion media Direccion 18-30 anos 31-50 anos
2022 0 90.261 166.615
2023 0 117.000 184.464

Admon. sin

Conductores Mantenimiento Servicios aux. . .
direccién

Remuneracién media sin

Direccién 2023 37.595 35.530 27.143 41.865
N¢ trabajadores sin

Direccién 2023 5.763 361 355 870
Brecha salarial 2023 3,71% 40,73% 20,35% 23,50%
Brecha salarial 2022 3,48% 28,42% 29,86% 27,70%

La brecha salarial media de Avanza es inferior al 12%, por debajo de la media del
Q mercado laboral espafol. La remuneracién minima de contrataciéon en Avanza es 1,08

veces superior al Salario Minimo Profesional.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo implantado en toda la compafia segin estandares ISO
45001 y Organizacion saludable se ha disefiado atendiendo a:

Compromisos legales (Ley 31/1995 y Ley 54/2003 de Prevencion de Riesgos Laborales, RD 8/2015 Ley
General Seguridad Social, RD 902/200, RD 486/199, asi como otros requisitos legales en materia de
equipos de trabajo, maquinaria, ruido, electricidad, seguridad vial, productos quimicos, efc.).

Compromisos contractuales, en base a las necesidades de los grupos de interés.

El Sistema de Gestion de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo se implementa
a través de profesionales de la salud y

la seguridad en el trabajo. Algunos de
estos profesionales son empleados de la
organizacion y forman parte del Servicio
de Prevencién Propio de la compaiiia.

Algunas empresas del grupo tienen un Servicio de Prevenciéon Propio, que constituye una unidad organizativa
especifica, integrada por personal técnico con la capacitacién requerida para las funciones a desempenar y con
dedicacién exclusiva, desarrollando la actividad legalmente establecida para las Especialidades de Seguridad en el
Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud.

Trabajadores cubiertos por
el Sistema de Gestioén de la
Seguridad y Salud:

La cantidad y porcentaje de los empleados cuyo
trabajo y lugar de trabajo han sido auditados interna 'y
externamente:

7.373 3.170
100% 43% del total

AENOR viene certificando desde 2019 el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
manera integrada en Avanza.
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Principales tipos de lesiones: conductores. En el colectivo de conductores, el tipo de accidente que mds se repite
son los sobreesfuerzos y la caida de personas a distinto nivel.

Conductores - Tipo accidente N¢ %
Sobreesfuerzos 69 30%
Caidas de personal a distinto nivel 33 14%
Atropellos o golpes con vehiculos 28 12%
Caidas de personal al mismo nivel 23 10%
Agresiones de viajeros 18 8%
Choques contra objetos inmbviles 12 5%
Golpes/cortes por objetos o herramientas 10 4%
Oftros riesgos psicosociales no incluidos 6 3%
Atrapamiento por o entre objetos 5 2%
Choques contra objetos méviles 5 2%
Proyeccién de fragmentos o particulas 5 2%
Oftros 4 2%
Accidentes causados por seres vivos (animales,insectos...) 3 1%
Exposicién a temperaturas ambientales extremas 3 1%
Pisadas sobre objetos 3 1%
Agresiones de companeros 1 0%
Exposiciones a sustancias nocivas 1 0%

La cantidad de horas
Q trabajadas en 2023
11.921.229
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Resto - Tipo accidente Ne %
Sobreesfuerzos 23 24%
Golpes/cortes por objetos o herramientas 17 18%
Caidas de personal al mismo nivel 14 15%
Caidas de personal a distinto nivel 8 9%
Proyeccién de fragmentos o particulas 7 7%
Atrapamiento por o entre objetos 6 6%
Atropellos o golpes con vehiculos 3 3%
Choques contra objetos moéviles 3 3%
Pisadas sobre objetos 3 3%
Caidas de objetos en manipulacién 2 2%
Agresiones de viajeros 1 1%
Caidas de objetos desprendidos 1 1%
Choques contra objetos inmébviles 1 1%
Contactos sustancias causticasy/o corrosivas 1 1%
Contactos térmicos 1 1%
Exposicién a sustancias nocivas 1 1%
Oftros 1 1%
Ofros riesgos psicosociales no incluidos 1 1%

Cada uno de los accidentes con baja y los incidentes son investigados

por los Técnicos del Servicio de Prevencion, elaborando un informe Fallecimientos
donde se proponen medidas preventivas para evitar su repeticion. Este resultantes de una
informe es revisado por el superior jerarquico del tfrabajador que ha sido dolencia o enfermedad

objeto del accidente. laboral: ninguno.

Casos de dolencias o
enfermedades laborales
registrables: ninguno

A estas medidas preventivas se les hace un seguimiento, al menos con
una periodicidad trimestral, respecto al cumplimiento de dicha medida
preventiva y evaludndose la eficacia de la misma de cara a evitar la
repeticién de estos sucesos.
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| Con el fin de mejorar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud, se llevan a cabo las siguientes medidas:

P |
Auditorias
ﬁ' = Se audita con una periodicidad anual, tanto de forma interna como externa, segin las
ooj- normas ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo y Organizacién Saludable.

e Andlisis de riesgos

e Revisidon de procesos, equipos y productos
e  Evaluacion de encuestas a trabajadores

e  Comprobacion de requisitos legales

s
Delegados de Prevencion

AN
& Proponen medidas de prevencién para la mejora de los niveles de seguridad y salud de los
empleados.

ﬂ’_ Simulacros de emergencia periédicos

Donde se comprueba el conocimiento de los protocolos de actuacién por los empleados.
Y S, e

Planes de accidon

o— Para afrontar posibles dafios y consecuencias.

Canales de contacto para los empleados

of— Para que puedan hacer llegar sus necesidades o situaciones que consideren supongan un
peligro.

Prevencion de delitos

Politica General para la Prevencion del delito por omision de medidas de seguridad e
higiene en el trabajo.

Todos los accidentes tanto de personal propio, como de
personal externo que hayan tenido lugar en las instalaciones
de la compania, asi como el resto de incidentes de relevancia
son tratados bajo el marco del Sistema Integrado de Gestion
de la compania en reuniones de seguimiento y Comités de
Seguridad y Salud.
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empleados como uno de los pilares fundamentales sobre el que construir su propia identidad de excelencia en el

| La Direccién General de Avanza considera la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y bienestar de sus
dmbito operacional y de consecucién de sus objetivos corporativos.

indices de accidentabilidad

HOMBRES MUIJERES
Accidentes laborales 2023 264 59 323
Horas trabajadas 2023 9.913.457 2.007.772 11.921.229

indice de frecuencia 26,63 29,39 27,09

* Representa el nUmero de accidentes en jornada de trabajo con baja ocurridos por cada milléon de horas trabajadas.

TOTAL Accidentes graves / mortales

Jornadas perdidas 2023 23.690 Avanza Movilidad Integral, S.L. - Pozuelo 1
Horas trabajadas 2023 11.921.229 Viguesa de Transportes, S.L. 1
indice de Gravedad 1,99 Avanza Movilidad Integral, S.L - Coslada 1
*Representa el nimero de jornadas no trabajadas a causa de Avanza Zaragoza, S.A.U. 1

los accidentes ocurridos en jornada de trabajo por cada mil

RELACIONES SOCIALES

Nuestro principal objetivo es establecer relaciones de
confianza y respeto para el desarrollo profesional de
nuestros empleados. Todas ellas regidas por nuestro
Cédigo de Etica y Conducta.

El 100% de los empleados estd incluido en alguno de los 33 convenios
colectivos o de centro vigentes.

Ndmero de representantes de los trabajadores: 300.

El 93% de los empleados estan representados en Comités de Salud y
Seguridad.
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SERVICIOS DE SALUD

Todos los centros de trabajo de la compania tienen concertado un Servicio de Prevencién Ajeno de Vigilancia de
la Salud, excepto Zaragoza que cuenta con un Servicio Médico Propio.

Planificacion de Actividades y protocolos especificos de exdmenes de salud.

Realizacién de los Exdmenes de Salud Especificos en funcion de los riesgos
inherentes al puesto de trabajo.

Informes de Aptitud.

Estudio descriptivo de los resultados en los exdmenes de salud. Andlisis con

criterios epidemiolégicos. Funciones de

los Servicios

Promocién de la salud en el lugar de trabajo con campanas especificas paralos @ de Vigilancia
riesgos observados. aleSelie] dle

® los Servicios
de Prevencién
Ajenos

Memoria Anual de las actividades realizadas, hallazgos de salud enconfrados y
medidas a tomar.

Lugar de realizacion de los Reconocimientos Médicos.

Asesoramiento y Asistencia a primeros auxilios y urgencias.

® Funciones sanitarias
e Vigilancia de la salud de los trabajadores. Establecimiento de los Protocolos de
actuacion especificos en funcion de las Evaluaciones de Riesgos del puesto de trabajo.
e Realizacién de diferentes tipos de reconocimientos médicos: inicial, tras ausencia
prolongada, trabajadores sensibles, tras modificacion de tareas y periddicos.
e  Elaboracion de la historia clinico-laboral.
e  Actividad de cardcter asistencial.
@ e  Estudios epidemiolégicos.
Funciones de e Formacion.
los Servicios e Formacién en primeros auxilios, mediante una programacién anual entre los
de Vigilancia trabajadores de la empresa.

de la Salud e Informacidn y formacién para la prevencion en riesgos, recomendando la
adaptacidon de medidas preventivas.

del Servicio
de Prevencion e  Promocién de la salud. Desarrollo de campanas de educacion sanitaria.

Propio de e  Colaboracion con el Sistema Nacional de Salud.

Avanza e Otras actividades sanitarias de cardcter asistencial, recetas médicas, vacunas,
Zaragoza primeras curas, etc.

@ Funciones no sanitarias

e  Participacion en momentos de urgencia como componentes del Equipo de Primeros
Auxilios.

e  Tareas administrativas.

e  Organizacién de campanas periédicas de Colectas de Sangre, en colaboracién con
Banco de Sangre.

e Asistenciay visita hospitalaria.

e  Participacion en disefo de campanas de deshabituacién.

e  Asesoramienfo.
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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
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Actuaciones para hacer frente a los riesgos de salud no relacionados con el trabajo.

Avanza Zaragoza

Acuerdos con clinicas privadas, centros
dentales, pedidtricos, gimnasios,
fisioterapia para uso de los trabajadores.

A

Campana de Habitos Saludables.

Campana antitabaco, alcohol y drogas.

®

Formacién de reciclaje en el uso de
desfibriladores para personal no sanitario.

3

Informacién para la poblacién femenina de
Vacuna de Papiloma Virus.

+®

Campana de informacién, control y
tratamiento de alergia estacional (marzo-
junio).

R

Y

Campana de deteccién precoz de cdncer de
colon, patologia mamaria, cardiovascular o
prostdtica, entre otras.

®

Campana de vacunacion antigripal.
Octubre a diciembre.

R

Prevencién de la salud. Protégete del

_O_ calor. Elabgrccién conjunta con MAS

> PREVENCION de protocolo de estrés térmico
por calor.

Elaboracién y transmisién de Decdlogo
@ Seguridad dirigido a Taller-OT-Almacén

procedimiento de proteccién de

% Elaboracién e implantacion del
trabajadores especialmente sensibles.

Division Centro

&

Pruebas complementarias en
reconocimientos médicos: PSA
hombres, ferritina mujeres.

Implantacién de nuevo instrumento
pionero en evaluacién de riesgo
psicosocial con MentallyPro.

Division Euskadi

3@

Servicio de psicologia y fisioterapia en
Avanza Durangaldea.

Servicio de Telemedicina para la
plantilla, con chat médico, receta

Servicio de agilizacién de pruebas
médicas y tfratamientos a través de
Vitaly.

Division Levante

J L

(H

Talleres tedrico-prdcticos de trastornos
osteomusculares e higiene postural,
con la colaboracién de Vitaly.

Division Sur

o

Taller practico de extincion de
incendios y primeros auxilios.

Organizacién de torneos deportivos
de Padel.
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La Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) estd orientada a prevenir los riesgos laborales y proteger
al personal de empresas externas/auténomos, al personal propio, a los clientes e instalaciones cuando coinciden
trabajadores de varias empresas en un mismo centro de trabajo, donde cada empresa realiza sus trabajos con sus
riesgos asociados los cuales pueden afectar a los trabajadores de las otras empresas concurrentes en el centro de

trabajo e incluso agravarse como consecuencia de las actividades realizadas por estas empresas.

Protocolos

Informacion reciproca
entre las empresas y
trabajadores autébnomos
concurrentes sobre riesgos y
accidentes ocurridos.

Establecimiento de
medios de coordinacién
entre las empresas y
trabajadores (informacion,
reuniones, insfrucciones, etc).

Informacidn a otras
empresas concurrentes.

Vigilancia en torno

al cumplimiento de la
normativa de prevencion de
riesgos laborales por parte de
las empresas contratistas o
subcontratistas.

Acreditacién por escrito de
haber realizado la evaluacién
de riesgos y planificacion de
su actividad preventiva.

Comprobacién de que se
han establecido los necesarios

medios de coordinacién.

En caso de contratacién de trabajadores de empresas de
trabajo temporal (ETT):

e Se establece el deber de informar a la empresa de
trabajo temporal, sobre las caracteristicas del puesto,
los riesgos profesionales, la capacidad y cualificacién
requerida, efc. antes de su incorporacion.

e Por su parte, la empresa de trabajo temporal debe
acreditar fehacientemente la formacién del trabajador
para ocupar el puesto de trabajo, asi como la entrega de
los equipos de proteccion individual mediante registro
firmado por el frabajador.

En el caso de las visitas a las instalaciones:

e Las ‘Normas Bdsicas de Seguridad y Salud para
Visitantes’, estdn expuestas en distintos lugares
visibles del centro de trabajo, o bien son facilitadas con
anterioridad a la visita o al comienzo de la misma.




Memoria de Sostenibilidad 2023 99

Salud y
Bienestar

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Actualmente en Avanza Mobility ADO hay constituidos 25 Comités de Seguridad y Salud. Para su funcionamiento,
uno de ellos dispone de un Reglamento propio, el resto se rige segin lo contenido en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Estan integrados por los Delegados de Prevencion, de una parte, y por los representantes de la empresa en nGmero
igual al de los Delegados de Prevencion de otra.

Entre sus funciones se encuentra:

Promover iniciativas para una efectiva
prevencién de los riesgos laborales.

Hacer recomendaciones a la empresa para la
mejora de las condiciones o la correccién de las
deficiencias encontradas.

Se mantienen reuniones con una frecuencia trimestral
de manera ordinaria. Y con cardcter extraordinario
previa peticion de alguno de los miembros del Comité de
Seguridad y Salud.

Los Delegados de Prevencion son los representantes de
los trabajadores con funciones especificas en materia de
prevencién de riesgos en el frabajo. Estos son designados
por y entre los representantes de personal en un nimero
que depende del tamaro de la compafia.

Durante el ano 2023 en Avanza Mobility ADO se han celebrado un total de 100 reuniones con los representantes de
los trabajadores en el seno de los Comités de Seguridad y Salud tanto ordinarios, como extraordinarios.

&-
&-

6.857

trabajadores

Estan representados en los diferentes CSS
constituidos.

No estdn representados en un CSS, en su
mayor parte porque se trata de empresas de
menos de 30 trabajadores y, en ofros casos,
por no haberse elegido representantes de los
trabajadores.

516

trabajadores
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nuestro compromiso en materia de Prevencion de Riesgos Laborales se materializa en la revision continua de los
siguientes objetivos y metas medibles y asumibles:

Unas condiciones de trabajo Un compromiso con la mejora
seguras y saludables, continua de los Sistemas de Gestidon
reduciendo la siniestralidad de Prevencion y de Organizacion
en el frabajo y mejorando las Saludable, como medio para
condiciones del mismo de manera eliminar los peligros y reducir los
continua. riesgos.

La consulta y participacion de los

El cumplimiento de los requisitos trabajadores,
legales, a través de los Comités de Seguridad
estableciendo una sistematica de y Salud, fomentando la participacién
identificacion de los mismos y su de los empleados de todos los
cumplimiento, aplicando nuevas niveles y desarrollando otros canales
tecnologias. de comunicacién.

Reconocimientos médicos a empleados

Reconocimientos Reconocimientos

Retorno de IT =5z e Total

periédicos iniciales (fin contrato/prejubilado)

2023 2.991 1.012 295 54 4.352

Planes de Emergencias Acciones formativas
y Proteccidon contra Incendios en PRL

Formacién Inicial en PRL
Mantenimiento anual de

instalaciones PCl Formacién Especifica en PRL

Formacién en Emergencias y
Primeros Auxilios

Planes de Emergencia/Autoproteccion
de los centros de trabajo

Realizacién de simulacros Jornadas Formativas Especializadas
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ACOSO LABORAL

En Avanza somos conscientes de que cualquier prdactica que atente contra la libertad, dignidad e integridad de
nuestros empleados o de cualquier otra persona relacionada con la Compafia, sin importar su puesto de trabajo,
disminuye la autoestima y el sano desenvolvimiento en su lugar de trabajo.

Por ello, promovemos condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razén de sexo, arbitrando
procedimientos para su prevencidny para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido objeto del mismo.

EXPEDIENTES ANALIZADOS

TOTAL 4
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BENEFICIOS ADICIONALES
Pensando en la salud y bienestar de nuestros empleados, hemos puesto en marcha diferentes planes de beneficios
para ellos y sus familias.
= Y o -
CLUB DE BENEFICIOS == > )
Descuentos ech.u.sivos [pelre Formacion y Saludy Familia y Ocioy
empleados de Mobility ADO en cultura bienestar hogar tiempo libre
FLEXIBILIZA-T IE@ 8= HELLO
Plan de refribucion ﬂeXIb|(-'—.“pc1r<:| Seguro de Educacion Tarjeta y/o Tarjeta Formacion /
optar a la contrataciéon de . o -
Salud infantil virtual cheque tfransporte idiomas
gourmet
PLAN DE PREVENCION DE Vigilancia de la Salud y Especialidades Técnicas, asi como el
RIESGOS LABORALES programa de empresa saludable En Balance.
Enl¥ balance AACHILTY ARG En?b(]{ance En¥balance AADBILTY ADD'
LD, Cl M@Mﬂ@ﬂ Herramientas a tu alcance DiA MUNDIAL oer CANCER oe MAMA
para reducir la ansiedad

El pasado 31 de maye fue el Bin[mr i SIE=
v, desde Mobility ADO, queremos aposrar por una
vida saludable que evite los malos habitos.
jSOmate 10 también!

£Como conseguir dejar el habito?

Accede al taller
ahora:

JESCANEAELQR! O]

EL DATO .~

femeninos se originan en |

i

SR % FACTORES DE RIESGO [
& = Y 8L Edo Feso

H \ G Sexo femenine # Haranci
_:“ Mensfruation mprano

§ Menopausio tardia & Tratomi

En Espario, el 30% de lgs canceres

a mama,

0 gendtico

1%+ Tejide momario denso

mntas harmanales

DESEMCADENANTES s REGUERDA
Esos lugares o que e | Inte o Fisinte o Esperor 'Mm
iy L Rmc bug i || L e mas oo Linoai s Comprender el funclonamiento de la ansiedad feslelaye]
mudusinmm s ozicor o y aprender sencillas y diversas maneras de reducirla =
nos permite tomar el confrol en los momentos de esités, Mo olvides hacerte
MUBVETE! FIDE REFUERZOS disminuyendo el impacte negativo de la ansiedad revisiones periédicas
y aumentando la calidod de vida.
Suba y boj excoloras, sal a dar 0 N 1 artomo
Tamhien p-dnp 'Mlum ot [ mat";“ i Mo to pierdas este taller donde aprenderds: Tu DONACION
ticriicars des relajacion. (Todo valel | Rumar, jhe ayudonint - Fundamentos biclagicos de la ansiedad. es FUNDAMEMNTAL
- Herromientas practicas para disminuiria. ara uir
I - Abordale a ravés de los cnco sentidos. P ey duE AQUi
l -{¥ mucho més! AVANZANDO
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La mayor parte de la formacién impartida sobre salud y seguridad en el trabajo es la formacién inicial obligatoria
en prevencion de riesgos laborales. Esta formaciéon es impartida por Técnicos Superiores en Prevencién de Riesgos
Laborales pertenecientes al Servicio de Prevencion. Su contenido es el que establece la ley de prevencion y son
impartidos durante el horario de trabajo del colaborador.

Formacién inicial en Prevencién
de Riesgos Laborales

1.065 empleados

Formacién periédica en
Prevencién de Riesgos Laborales

605 empleados.

Formacion especifica sobre
Recurso Preventivo

63 empleados.

Formacién especifica en materia
de emergencias

66 empleados.

Formacién especifica sobre
manejo de carretillas elevadoras

62 empleados.

Formacién especifica sobre
trabajo en altura

19 empleados.

Otras formaciones en materia

8 hébi ludables* * Se incluyen formaciones especificas de diversa indole:
preventiva y habitos saludables

formacion en riesgos especificos, fomento de hdbitos de
399 empleados. vida saludables, primeros auxilios, etc.)




Memoria de Sostenibilidad 2023 104

Formacion

PLAN DE FORMACION DE ESTRUCTURA 2023

Tras la contingencia sucedida en los afos 2020 y 2021 fruto de la COVID-19, las estrategias de formacion fueron
adaptadas para dar respuesta a las necesidades derivadas de la pandemia. En 2023 el Plan de formacién ha
seguido dando respuestas a las necesidades de los empleados, ofreciendo variedad de programas en formato
virtual, adaptdndolos para cada empleado de estructura y en abierto para toda la compania.

Plan de Formacion de estructura 2023

e Nueva estrategia digital, focalizada en entornos virtuales con programas internos y externos
para colectivos estratégicos.

e Ofrecemos modalidad virtual para algunas acciones, ademds de la modalidad E-learning vy
acciones presenciales con el objetivo de volver a conectar con las personas y compartir nuestro
conocimiento con los demds de forma activa.

e Diseno de Planes de Formacion anuales para dar respuesta a la necesidades latentes de los
colectivos estratégicos de la compania, generando un desarrollo competencial que mejore el
desempenio y la gestion de los empleados que la conforman, sin olvidarnos de las tendencias,
novedades y actualizaciones de nuestro sector.

e Dentro del Plan, ofrecemos Formaciones Generales, dirigidas a todo el colectivo de estructura y
Formaciones Especificas, dirigidas a colectivos concretos con necesidades concretas.

e Diseno de acciones formativas voluntarias para todos aquellas personas trabajadoras que se
comprometen con su autodesarrollo y deseen mejorar competencias y habilidades.

En 2023, la accion formativa estrella ha sido el Programa Estratégico de Transformacion Digital de
la mano de ISDI, una de las mejores escuelas de negocios a nivel nacional en materia de nuevas
tecnologias.

En 2023, se ha dotado también, de forma uniforme, a todos los mandos intermedios de la
compafnia con herramientas de gestion de emociones y liderazgo.




Formacion

El Departamento de RR.HH brinda la oportunidad
de acceso a formacidn y reciclaje profesional de los
distintos puestos a todos los trabajadores en igualdad
de oportunidades. En este sentido sus funciones son
las siguientes.

Coordinacién de todas las
formaciones desarrolladas en la
compania.

Gestion de las acciones necesarias
para el desempeno del puesto

de trabajo en puestos especificos
como el de conduccién, siendo

el mayor bloque de personas
formadas de la compania.

Gestiéon de diferentes acciones
para los empleados de estructura,
como pueden ser técnicos y
administrativos, jefes, gerentes y
directores, disenando programas
estratégicos.

Formacién con programas
innovadores y de tendencia

en nuestro mercado, como

nuestro Programa Estratégico de
Transformacién Digital dirgido al
desarrollo de nuevas capacidades
y competencias, siempre pensando
en la globalizacidon que nos rodea
y contar con el mejor talento
formado en nuestra compania.

]
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Certificado de Aptitud Profesional (C.A.P.).

Acciones relacionadas con la PRL.

Acciones relacionadas con la accesibilidad.
Acciones relacionadas con Atencidon al Cliente.
Conduccidén segura.

Conduccidn eficiente (2.000 empleados ya
formados).

Programas anuales de Gestion de Equipos para los
mandos de la compafnia.

Liderazgo para Direccién.

Desarrollo de habilidades y ofimatica para el resto
del colectivo.

Acciones sobre planes de igualdad para colectivos
estrarégicos.

Una vez finalizan las acciones formativas
de Avanza, se realiza seguimiento de
los objetivos formativos y se determinan
nuevas necesidades formativas para dar
continuidad al plan de formacién de los
empleados de Avanza.

105
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Formacion

Nuestras politicas de Recursos Humanos se enfocan al desarrollo del talento de las personas que forman
parte de la organizacién. Desde la Direccién Corporativa de Recursos Humanos, con cardcter anual, se
elabora y difunde el Plan Anual de Formacién.

FORMACION
Total horas de formacién 49.335 66.108 42.924
Participantes en cursos de formacion 3.007 3.714 3.285
Horas conductores y mantenimiento 35.446 45.882 38.340
Horas otro personal 10.136 20.226 4,584

El promedio de horas de formacién
en 2023 asciendié a 13,07.

—y

CATEGORIA HORAS

Conduccién 37.032
Director 696
Gerente 394

lefe 1.468
Mantenimiento 1.308
Servicios auxiliares 2.026

Total General 42.924
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Comunicacion
Interna

Fomentar la comunicacion bidireccional es un factor clave para mejorar el compromiso y sentimiento de
pertenencia de los empleados. Cualquier empleado de la organizaciéon tiene habilitados diversos canales para
ampliar informacién y plantear inquietudes en materia de responsabilidad empresarial.

App dirigida a todos los empleados de la compaiia: ConectADOs.
Punto de encuentro entre la empresa y los trabajadores. Los
empleados pueden visualizar sus néminas, pedir sus vacaciones o
consultar noticias y beneficios sociales.

Canal ético: En 2023, Avanza adapté su Canal Etico a la Ley 2/2023
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de datos de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de luchas
contra la corrupcién.

Este Canal estd habilitado, de forma interna, en la web corporativa
de Avanza www.avanzagrupo.com y otras webs operativas.

descansa

EE == ’ Canal RSC: habilitado tanto para empleados como para grupos
) de interés externos a la organizacion para cuestiones relativas a la
6"‘” "'-tf*--' sostenibilidad en el concepto mdas amplio:
rsc.avanza@mobilityado.com

El Canal Efico es el cauce preferente que permite, a quienes hayan obtenido dicha informacién en un contexto
laboral o profesional, hacer consultas y comunicar informaciones sobre:

e Incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta y del resto de medidas preventivas que forman parte del
Sistema de Gestién para la Prevencién de Delitos de Avanza.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, o
infracciones de la Unidn Europea.

e Cualquier ofro riesgo o incumplimiento de la legalidad.

El Canal Etico se basa, entre otros, en los principios de confidencialidad, buena fe y prohibicién de represalias.

Canal RSC: habilitado tanto para empleados como para grupos de interés externos a la organizacién para
cuestiones relativas a la sostenibilidad en el concepto més amplio: rsc.avanza@mobilityado.com




Acciones dirigidas a
los empleados

En Balance
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Iniciativas Navidad - Familiar

En Mobility ADO queremos que las familias de nuestros empleados se sientan
parte de la compania y compartan nuestros valores. Precisamente por esto, a lo
largo del afio organizamos una serie de eventos en los que no tan solo buscamos
sentir el compromiso de todos nuestros colectivos, sino que también queremos
que se involucren sus personas mds allegadas para asi compartir momentos y

vivencias.

Jornadas de puertas abiertas, talleres y dindmicas infantiles, visita de los Reyes
Magos, concurso de dibujos, entre otras iniciativas, y gracias a todas ellas la
familia Mobility ADO crece afio tras ano.

Mobility ADO apuesta por un programa de vida saludable para
nuestros empleados que se desarrolla a través de iniciativas y
talleres que ponen el foco en tener una alimentacion equilibrada,
fomentar una vida menos sedentaria y cuidar nuestra salud

mental.

Alimentacién

Talleres sobre educacion
alimentaria

Recetas saludables

Consejos e informacion

Fomento de los productos
de temporada

Desayunos con
direccion - niveles

direccién

Deporte

Informacidén sobre deporte
y vida saludable

Consejos y
recomendaciones
adaptadas a todos los
niveles

- conexion

En Mobility ADO buscamos crear espacios compartidos entre
empleados con los que, debido a su ubicacién o responsabilidad,
no se produce una comunicacién regular de manera orgdnica.
Para ello, llevamos a cabo una serie de iniciativas y reuniones
informales en las que unimos a nuestros distintos colectivos con el
objetivo de que compartan su visién y sus experiencias desde las
distintas posiciones de la compania.

EanaIance

Salud Mentadl

. Talleres sobre salud mental
(ansiedad, gestion de
conflictos...)

Visibilizacion e informacién
sobre salud mental

Recomendaciones y
consejos.

Canales > o
of—
e Tablones of —

e  Flyers

e  App ConectADOs

e  Boletin Contigo

e  Portal Comunicate

e  Email

e  Whatsapp/Telegram

e  Pantallas

e  Documentacién impresa

e  Reuniones presenciales



Memoria de Sostenibilidad 2023 109

El cliente nuestra
razén de ser

En Avanza, apostamos por crear como propuesta de valor, un servicio diferente que supere las expectativas de
nuestros clientes. Ofrecer una experiencia inolvidable, diferente, innovadora y sorprendente es clave para
mejorar la calidad de vida de las personas a través de la movilidad, y ser los mejores.

Nuestro personal de Atencién al Cliente lleva a cabo un exigente control para dar una respuesta rapida y eficaz a
todas las interacciones de los clientes, ya sean consultas, reclamaciones, sugerencias/peticiones o felicitaciones,
que puedan llegar desde cualquiera de los canales a los que fienen acceso nuestros clientes, incluidas las redes
sociales.

El 100% de las reclamaciones
llevan asociado un tiempo maximo
de respuesta que Avanza se

preocupa de cumplir.

Para el buen funcionamiento del proceso, todas
las personas involucradas en la atencién al
cliente reciben formacién online y presencial en
lo relativo al funcionamiento de Zendesk, nuestra
herramienta de gestion de reclamaciones y ofras
interacciones con el usuario.

Los procesos de inspeccion y de andlisis de

El Comité Procliente de Avanza se asegura de reclamaciones nos ayuda a detfectar potenciales
que se enfreguen experiencias satisfactorias al impactos que puedan repercutir en la puntualidad,
cliente, definiendo, disefiando y cumpliendo los confort, satisfacciéon asi como otros factores del
estadndares del servicio en la operacion. servicio, permitiéndonos contribuir a la mejora del

mismo y dar la mejor solucidén al usuario.

Avanza cuenta con la experiencia del grupo, tanto
a nivel nacional como a nivel internacional, para el
disefio de un sélido sistema de atencién al cliente,
poniendo en valor:

e el conocimiento adquirido

El Programa Somos Apasionados de
Avanza motiva, forma e involucra a todos los
empleados de Avanza sobre la importancia
de poner el foco en el cliente como parte de
nuestra cultura corporativa.

e |aopinién de los propios empleados que
gestionan las interacciones de los clienfes

e lavoz del usuario con quien se contacta
para analizar la satisfaccién en lo relativo
al cierre de reclamaciones, quejas y otras
interacciones.

En 2023, el 69,7% del total de usuarios que respondieron a la encuesta sobre la
Q atencion recibida tras resolver su reclamacién, queja o sugerencia valoraron nuestro
servicio como satisfactorio.
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El cliente nuestra
razén de ser

El equipo de Avanza trabaja constantemente en mejorar el disefio de sus infraestructuras y vehiculos, asi como
toda la informacidn que se facilita a nuestros dientes relacionada con el propio servicio, su seguridad y canales de
comunicacion.

Nuestra informacién es:

Veraz, precisa, completa y actualizada
Compatible y coherente

Cercana

Inmediata

Adaptada a lo que necesita el cliente y buscando crear experiencias Gnicas

El usuario tiene siempre a su disposicién folletos informativos y guias resumidas con la informaciéon del servicio:

Tiempo de g@
recorrido 27 Canales de

comercializacidon

Horarios

Tarifas I@. Termoémetros

’ sindpticos

Para todos los modos de
transporte, ya sea autobds,
metro, tren o bicicletas, se
ofrece informacién relativa
al desplazamiento y a las
condiciones generales del

servicio, a través de carteleria 'y
senalética.
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El cliente nuestra
razén de ser

|  INFORMACION EN EL INTERIOR DE LOS VEHICULOS

CANALES DE COMUNICACION INFORMACION TARIFARIA

CON LA EMPRESA

ESQUEMA DEL RECORRIDO DE
LAS LINEAS

Precios vigentes, cambio
disponible a bordo, bonos y
tarjetas (condiciones de uso, como
adquirirlas, como recargar).

Permite al viajero comprobar
cudntas paradas quedan hasta
su destino, minutos estimados de
trayecto entre diferentes paradas
intermedias, correspondencia con
otras lineas o las conexiones de
infermodalidad

Teléfono, direccion, pagina web,
ubicacion de las oficinas de atenciéon
y recuperacién de objetos perdidos,
redes sociales, etc.

EXTRACTO DEL REGLAMENTO
DE VIAJEROS

Junto con una infografia con las
principales condiciones de uso del
servicio y las recomendaciones para

los viajeros.

: SRR
DISTRIBUCION INTERIOR DEL .)' .
VEHICULO
Con ubicacién de los asientos p ] I
reservados e indicacién de las (G G "B (a Q ‘

posibles combinaciones de viaje (y
ascenso/descenso) para diversos

colectivos de usuarios: personas
con movilidad reducida en silla de
ruedas, personas con carritos de
bebé simples o gemelares, personas
con maletas, carros de la compra o
bicicletas plegables, etc.

avanzaz.

el
INTRALA

G -

= *d
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El cliente nuestra
razén de ser

| INFORMACION EN LOS PUNTOS DE PARADA

01. 02.

Cédigo de parada. Sentido y destino de las lineas
que pasan por la parada.

03. 04.

Termdmetro sindptico de cada Iconos de accesibilidad de la flota,
linea que incluye el tiempo informacién horaria y tarifaria,
estimado de trayecto entre cambio maximo disponible, entre
diferentes paradas intermedias, otros elementos.
correspondencia con ofras lineas

o conexiones de intermodalidad

con ofros modos de transporte.

En las marquesinas, se incluye ademds de la informacion
sefnalada, un plano general de la red destacando las lineas
que pasan por la parada y las correspondencias entre ellas.

En los postes se destina un espacio a avisos de alteraciones
del servicio con indicacién de las alternativas disponibles
para el usuario (lineas/paradas/modos sustitutivos).

También existen cédigos Bidi/QR que, mediante su lectura,

permiten la obtencién de informacién del servicio en En la totalidad de los servicios

tiempo real y la obtencion de la App, en caso de disponer de Avanza se realizan tareas de

de la misma. inspeccién de flota y paradas
para realizar seguimiento de la

En algunas paradas se incorporan ademds senales de informacién, confort y elementos

intermodalidad, pictogramas para personas con autismo de seguridad descritos. Estos

o alzhéimer, pegatinas Navilens GO. procesos de inspeccién pueden

complementarse con estudios de
cliente misterioso.

La informacién proporcionada cumple con los requisitos y
directrices de la Norma UNE EN 13816 sobre la calidad en el
servicio del transporte publico de pasajeros.

Accesibilidad
Vehiculos adaptados 82,66%
Avanza dispone del certificado UNE 170001 Accesibilidad 2 )
Universal, que evidencia nuestro compromiso de poner Piso rebajado 60,18%
a disposicion de los usuarios un servicio adaptado a sus Plaza PMR 80,84%
necesidades con independencia de su edad o diversas Sisterna arrodillamiento 77 81%

capacidades.
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El cliente nuestra
razén de ser

RELACION DIGITAL CON NUESTROS CLIENTES

Durante el afo 2023 hemos seguido trabajando en la reestructuracion, ordenacién y actualizacién de todo el
universo digital de Avanza. Desde la Oficina de Transformacién Digital, hemos lanzado una nueva plataforma de
experiencia digital (DXP) con la nueva web del Transporte Interurbano de Guipuzkoa que se suma a las de Segovia,
Orense, Baix y Matard y el servicio en el drea metropolitana de Barcelona.

Las nuevas webs aglutinan herramientas
de analitica digital que serviran de base
para la construccién del nuevo universo
digital de Avanza.

ejgramos la vida a traves de |la movilidad

Ofrecemos al cliente informacién a través de 1 web corporativa, 33 webs de servicios, 1 plataforma de venta y en
torno a 20 cuentas en Redes Sociales. En 2023, hemos continuado el trabajo iniciado en el plan digital de 2019 para
cada negocio en funcién de sus necesidades y las de sus usuarios, con las siguientes acciones:

Directrices comunes y
® Manual de Identidad
Corporativa para la correcta
gestidon e imagen de las
redes sociales.
Twitter para todos los negocios
como canal de informacién oficial

del servicio.

Homogeneizacion de las
Redes Sociales del grupo
para posicionar la imagen
de Avanza.

Calendario de contenidos con
mensajes de valor y promocién
del servicio.

Campanas globales de
interés general.
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El cliente nuestra
razén de ser

SISTEMA DE RECLAMACION, QUEJAS Y RESOLUCION DE LAS MISMAS

Avanza cuenta, para cada una de sus divisiones, con procedimientos especificos de Atencion al Cliente y Gestion
de Reclamaciones. Los canales de comunicacién a disposicién de los clientes para la presentacion de sugerencias,
reclamaciones y quejas son los siguientes:

e Libro de reclamaciones en los autobuses, metro o tranvia
e Libro de reclamaciones en las oficinas de Atencidon al Cliente

e  Formulario disponible en la web de cada explotacion

o Teléfono de Atencidn al Cliente
e  Email de Atencidn al Cliente
e Redes Sociales

e Ayuntamientos o Administraciones publicas

Proceso de reclamaciones Avanza trata los datos de sus clientes con sujecion estricta a
la normativa sobre proteccion de datos personales.

El programa Hola tiene como finalidad la gestion de
consultas, sugerencias, felicitaciones y reclamaciones en

Recepcion de la todo el grupo mediante el uso de herramientas especificas.
reclamacién

Atencion al Cliente
disefia solucién

ATENCION A CLIENTES

Envio de respuesta al h 0 la

usuario

Comunicacién a la
administracion de la
resolucién

999
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El cliente nuestra
razén de ser

| SISTEMA DE RECLAMACION, QUEJAS Y RESOLUCION DE LAS MISMAS

Durante 2023 se han realizado las siguientes acciones:

e  Mejora de las matrices de tipificacion para la gestién de reclamaciones,
consultas, sugerencias, peticiones y felicitaciones de los negocios.

e  Finalizacion de la implementacion de Zendesk en el 90% de los negocios
del grupo.

e  Formacidn alos equipos del front para la correcta utilizaciéon de Zendesk.

e  Revisién de plantillas de respuesta automdtica para una gestién mas agil
de los tickefts.

e Desarrollo de informes de analitica locales para cada negocio.

e Mejora del informe global para la medicién de los datos del grupo
agregados.

2023: Se ha implementado el sistema
Zendesk en el 90% de los negocios del

grupo.

Con la puesta en marcha del Sistema Zendesk hemos e Numero de tickets recibidos
mejorado la trazabilidad del proceso de Atencién e Namero de tickets resueltos en tiempo y forma
al Cliente, obteniendo datos mds detallados sobre

las preocupaciones del cliente con un informe macro B
con los siguientes KPI's: e Indice de satisfaccion del usuario con la atencién

recibida

e  Tiempo medio de resolucién de los tickets recibidos

e Namero de tickets recibidos por cada canal de
contrato

e NUmero de reclamaciones por linea

e Numero de consultas por tipo
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El cliente nuestra
razén de ser

SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO

La calidad de nuestro servicio es clave para diferenciarnos de nuestra
competencia y es la base para ganar la confianza de nuestros clientes y
lograr su permanencia. Muestra de ello son nuestras certificaciones vigentes:
ISO 9001, Sistema de gestion de calidad; ISO 39001, Sistema de gestién de la
seguridad vial; UNE 13816, Calidad en el transporte puablico de pasajeros; UNE
170001, Accesibilidad y UNE 93200, Carta de servicios. Para esto, analizamos los
siguientes aspectos relevantes del servicio:

Satisfaccién de los usuarios
Regularidad y puntualidad del servicio

Seguridad en el servicio

En este proyecto, podemos destacar la realizacion peridédica de encuestas que
nos permiten identificar el nivel de satisfaccidon de nuestros usuarios y garantizar
una mejora contfinua de los servicios que prestamos.

218.113

Inspecciones al servicio de
Avanza (un 3,79% mas que
en 2022)

————

Al'igual que en 2022, se ha mantenido el
mismo alcance que certifica la Carta de
Servicio (UNE 93200-2008).

3.363.777

Parametros evaluados
sobre la calidad del
servicio

Dar a conocer a los usuarios
los compromisos de calidad,
derechos y obligaciones.

Informar a los usuarios sobre
las vias de comunicacion y
participacién en la mejora del
servicio.

96,10%

Porcentaje de
cumplimiento de los
parametros de calidad
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Iniciativas con repercusion
externa

INICIATIVAS SOCIALES 2023 MAS RELEVANTES

En Avanza mantenemos alianzas con diferentes entidades reguladoras, asociaciones, proveedores y otros
organismos, vinculadas a las zonas donde prestamos servicio. Estos acuerdos responden siempe a nuestra misioén:
mejorar la calidad de vida a través de la movilidad, asi como afianzar nuestro compromiso con las personas y el
medio ambiente, propiciando entornos seguros, accesibles, solidarios en los que se aboga por reducir los impactos
ambientales y se promueve un servicio de transporte publico de calidad menos contaminante en comparaciéon con
otros modos de fransporte.

ENTIDADES CON LAS QUE HEMOS COLABORADO
A TRAVES DE DONACIONES:

Grupo San Valero

Cruz Roja

Fundacién Crecer Jugando

AECC

Asociaciéon Ucraniana de Residentes en Aragén
Fundacién Kasumai

Otros colectivos con necesidades o centros educativos

En 2023, se han realizado
donaciones econémicas
o en especie a diversos
organismos por valor de
298.198,34€

CAMPANAS DE COMUNICACION EXTERNAS
En nuestro afédn de comprometernos con aquellos temas de DiA INTERNACIONAL

interés social y el cuidado del medioambiente, durante el ano DE LA MUIJER
2023 hemos lanzado diversas campanas de divulgacion y

apoyo a través de nuestras redes sociales. 8 de marzo

Dia Mundial de la Mujer
Campana contra el Cancer de Mama
Dia Mundial contra la Violencia de Género ;
En Avanza, trabajomos
para gque nuestras r!'ILIiF_'l'E'S
disfruten de los mismos
derechos en todos nuestros
espacios y herramientas
digirales.

Dia Mundial de la Educacion Ambiental
Dia Mundial de la Salud

Dia Mundial del Medio Ambiente

Dia Mundial contra el Cancer

Dia Mundial del Reciclaje
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Iniciativas con repercusion
externa

LIDER TRACCIONADOR EN NUESTRO SECTOR

La participacién en mesas de didlogos es fundamental para construir consensos y soluciones sostenibles en el
ambito empresarial. Avanza, como empresa lider del sector, desempefna un papel activo en estos espacios,
buscando fomentar la colaboracién entre actores estratégicos y promoviendo el respeto a diversas opiniones
para alcanzar acuerdos que beneficien a la comunidad.

24 de marzo de 2023

fe-un eMobiliry

:‘«LC}!"PG
N El Director de Transformacion Digital de
MOBILITY ADO, Rafael Gil, participd
ayer en Valencia en eME VLC para
explicar cémo la tfransformacién digital
estd ayudando a mejorar la experiencia

del cliente en el sector de la movilidad.

12 de junio de 2023

Borja Lépez, Gerente Corporativo del
Area de Innovacién y Calidad en Avanza,
participdé en una de las sesiones
que propuso ATUC como previa a su
Congreso Anual, sobre la llegada de la
conduccion auténoma al transporte de

viajeros.

30 de junio de 2023

El pasado 27 de junio, participamos en
el | Congreso de Movilidad Inteligente
y Sostenible, organizado por Prensa
Ibérica y Activos EPE, en el que Valentin
Alonso Director General de Avanza,
destacd la magnitud de la sostenibilidad
a todos los niveles.

Belén Fernandez participé en lajornada
‘Claves para adaptar el customer
journey y los modelos de negocio a las
expectativas del nuevo consumidor’

organizado por Dir&Ge.
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Oftras iniciativas

| NUESTRAS NOTICIAS MAS RELAVANTES

Marzo

Madrid dispondra de la
primera planta de producciéony

Enero

Avanza y Renfe

mantienen su apuesta por \er ae |
transporte. Avanza, el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid y HVR Energy
participan en este proyecto con el
objetivo de impulsar una movilidad mas
sostenible.
Marzo Marzo
Zaragoza, laboratorio de El director corporativo de
pruebas Avanza,
para el desarrollo del autobas nombrado presidente del Comité de
inteligente y conectado del proyecto Autobuses de la UITP.
Digizity.
Abril Abril
Avanza galardonada Avanza y la Fundacién Gil
con el premio Gran Empresa por la Gayarre
Asociacion de Nuevos empresarios de —e firman un convenio para fomentar la
Villaverde. inclusion de personas con discapacidad
intelectual.
Mayo Junio
Avanza y el area de Movilidad Avanza, protagonista
y Ordenacién del Territorio en la celebracion del Global Public
de la Diputacién Foral de Gipuzkoaq, Transport Summit.
inician la renovacion de la fota de
Avanza en Lurraldebus.
Julio Septiembre
Avanza recibe el sello Avanza impulsa en Madrid
de excelencia europea EFQM 500. __, Y Porsegundo afio consecutivo su
campana #yosoybuser.
Novi
Octubre oviembre

Digizity, impulsado por Avanza,

Avanza, protagonista
pone en marcha su fase Il con pasajeros.

en el Global Mobility Call 2023.

[ —

Noviembre Diciembre
Prueba piloto con comustibles Avanza y Sonrisas sin Cancer,
renovables.

unidos para que ningln nifno enfermo pierda
Prueba de utilizacién de combustible la sonrisa.
renovable en otras dreas de la

geografia nacional.




Comprometidos
con la sociedad

| RESUMEN, HITOS Y OBIJETIVOS

N2 DE EMPLEADOS

Contrato indefinido

Contrato temporal

r;% Jornada completa
[}

Jornada parcial

U—Uu Contrato indefinido hombres

Contrato indefinido mujeres

ACCIDENTES

'_% Total accidentes
T V5

Accidentes laborales hombres

: : Accidentes laborales mujeres
FORMACION
Total horas de formacion
r% Participantes en cursos de formacion
——— Horas conductores y mantenimiento
J U

Horas ofro personal

INTERACCIONES CON

E% LOS USUARIOS*

| Tasa de reclamaciones / total usuarios

*Se consideran interacciones con usuarios las felicitaciones,
sugerencias, consultas y reclamaciones.

2022

6.999
742
6.662
399
5.893
1.106

2022
278
232
46

2022
66.108
3.714
45.882
20.226

2022

36,24
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«

2023 Resumen

cifras

6.582
791
6.915
458
5.572
1.010

2023
323
264
59

2023
42.294
3.285
38.340
4.584

2023

36,34
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Comprometidos
con la sociedad

Hitos 2023

MEJORA EN LA RELACION CON LOS USUARIOS

Implantacién herramienta Zendesk. Mejora del proceso de andlisis de reclamaciones y
ofras interacciones de usuarios.

VISIBILIDAD Y ALIANZAS

Catedra de Investigacién para la Movilidad Sostenible de Avanza con la Universidad
Francisco de Vitoria, Convenios con otras universidades y participaciéon en congresos
del sector: Global Mobility Call y otros relacionados, Presidencia de la UITP.

1? ALWHIAE PARR
| BERAE
LS BRJETVES

CONFIANZA EN NUESTROS SERVICIOS

Mejora del nimero de usuarios.

ey | MEJORA RELACION CON EL TRABAJADOR

¥ CHTMERTD
H ]

A través de mejora de la APP Conectados, implantacién de Medidas de Flexibilidad,
lanzamiento Encuestas GPW, implantaciéon de figura del coordinador del conductor.
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Objetivos 2024

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS A
TRAVES DE LA MOVILIDAD

Continuar incrementando el nimero de usuarios que utilizan nuestros servicios.

10 REDULCGTENEE LS

BEETIALDADES
F
=)

v

ALIANZAS Y VISIBILIDAD

Continuar en la busqueda de nuevas Alianzas y Colaboraciones con
Universidades y otras entidades, participacion en Congresos o Mesas de
dialogo del sector...

MEJORAR EL IMPACTO SOCIAL

Fomentar el impacto social a través de la mejora cuantitativa y cualitativa de
las acciones sociales. Establecimiento de nuevas Alianzas Sociales.

17 I.i[ll_)ll_u’ PARR
- .

i3 Vs

MEJORA DE LA RELACION CON LOS EMPLEADOS

Ampliacién del Club de Empleados a toda la compania.
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Asistencia financiera

PROGRAMA DE AYUDAS PARA LA TRANSFORMACION DE FLOTAS

En Avanza, nuestro pilar de sostenibilidad econémica recoge toda la informacién financiera y fiscal necesaria para
llevar a cabo proyectos y actividades cuyo objetivo siempre es seguir avanzando en investigacion, innovacién y cuidado
del medio ambiente.

| ! Plan de Financiado por
g TR Recuperacién, 1.8
S ERemcwss [ toimacion la Unién Europea

¥ Resiliencia NextGenerationEU

Programa de ayudas para la Transformacion de flotas de transporte de
viajeros y mercancias de empresas privadas prestadoras de servicios
de transporte por carretera

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA) ha activado la
transferencia de 400 millones de euros de los fondos europeos de recuperacién a las
comunidades y ciudades auténomas para impulsar la descarbonizacién del transporte
profesional por carretera.

En Avanza, trabajamos dentro del “Plan de choque de movilidad sostenible, segura y
conectada en entornos urbanos y metropolitanos”, cuyo principal objetivo es descarbonizar
y digitalizar la movilidad para mejorar la calidad del aire en las ciudades y mitigar el ruido,
las emisiones y la siniestralidad.

Comunidad de Madrid

Importe ayuda 2023: 1.421.000€
Comunidad Valenciana

Importe ayuda 2023: 77.500€
Pais Vasco
fransporte por carreterd. Importe ayuda 2023: 273.578€

Programa de ayudas para la
transformacion de flotas de transporte

de viajeros y mercancias de empresas
privadas prestadorcis de servicios de

Avanza estd participando en la transformacion del parque de vehiculos de transporte de viajeros espanol mediante un
plan de accién que incluye:

la adquisicion de vehiculos nuevos para disminuir la edad media de nuestra flota
compra de nueva tecnologia para la propulsién de vehiculos con energias alternativas
dispositivos de carga eléctrica

achatarramiento de autobuses

Todas estas iniciativas van dirigidas a favorecer la descarbonizacién de nuestra flota y mejorar la calidad del aire en los
entornos urbanos y metropolitanos donde opera Avanza.
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Asistencia financiera

PROGRAMA MOVES SINGULARES II: 2¢ CONVOCATORIA

Este proyecto contribuira a acelerar la transformacién Importe ayuda
del sistema de transporte publico en autobus hacia un
modelo mas sostenible. Su objetivo principal consiste

en la optimizacion del consumo y la minimizacién del

2.017.200 €

coste de la energia eléctrica en el transporte publico.
Propone actuaciones para la gestion inteligente de la
energia a nivel global.

Financiado por

la Unién Europea Q; IDAE

MNextGenerationEU

moves

Movilidad
. 8 com ; i . Eficiente & Sostenible
'/ DE ESPANA  PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Plan de Recuperacién, T T
5 : ' ¥ EL RETO DEMOGRAFICO W Transformacién y Resiliencia L

Aspectos mas relevantes

Implementacién y desarrollo de nuevos
algoritmos basados en la Inteligencia
Avrtifical.

Sustitucién de la flota de vehiculos por
modelos eléctricos.

Despliegue de redes inteligentes y
sistema de recarga bidireccionales.

Implementacion de un sistema
innovador de gestién inteligente de
la energia a nivel corporativo, de
explotaciones y flotas.

Su segunda convocatoria fue lanzada en 2022 vy, con fecha del 21/06/2023, se le concedié a Avanza la financiacién del
Proyecto denominado Gestidn eficiente de la flota eléctrica en el transporte publico de viajeros por carretera urbano y
metropolitano (PR-MOVSING2-C2-2022-0428)

Nota informativa: los importes de las ayudas mencionadas no son transferidos a la empresa hasta la justificacion de dichas inversiones
y verificaciéon de éstas por parte de la administracién competente.
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Asistencia financiera

PROYECTO DE I+D+i: DIGIZITY

El proyecto mdas ambicioso para digitalizar y
automatizar el transporte publico.

CONVOCATORIA PTAS 2021

AYUDA TOTAL 5,4 M€ DEL

NOV 21 A DIC 23 PROYECTO . : ic
| TN s
i . RS

Plan de Financiado por
PSTID Recuperacién, 5
byt g et T rARIOFECieA la Unién Europea
‘ ¥ Resiliencla

NextGenerationEU

ZARAGOZA

Principales logros DIGIZITY 2023

e Creacidon de un Sandbox en Zaragoza, un entorno Unico donde se prueban y perfeccionan tecnologias
avanzadas para el tfransporte y la movilidad urbana.

e Diseno de un autobus cero emisiones, inteligente y conectado, que redefine el concepto de transporte publico.
Incorporacion de tecnologias de vanguardia para mejorar la eficiencia energética y reducir el impacto ambiental.
Contribucién al objetivo de ciudades Smart libres de emisiones.

e Integracion de tecnologias de comunicaciéon avanzadas, como 5G y Wi-Fi 6.0, facilitando la conectividad
necesaria para el desarrolo de servicios inteligentes y sostenibles. Mejora de la experiencia del usuario y gestion
mas eficaz del trafico y la movilidad urbana.

e Sistemas avanzados de asistencia a la conduccién, vigilancia del entorno urbano y monitoreo fisico del
conductor. Reduccidn del riesgo de accidentes, mejora de la eficiencia operativa y de la confianza en el sistema
de transporte.

e Desarrollo de productos comerciales para la gestion de flotas y aplicaciones méviles que mejoran la experiencia
del usuario.

e Optimizacién de la gestion de vehiculos y servicios personalizados a los usuarios. Transporte mds conveniente
y accesible para todos.
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Asistencia financiera

Leader
UNIVERSITY OF
) PATRAS
CHANETILTiMIO TIATTON ]
Consorcio

23 participantes
10 paises

Financiaciéon

Proyecto financiado
por la Unidn Europeaq,
dentro del Programa

Horizonte Europa

Financiado por
la Union Europea

PROYECTO DE I+D+i: TwinAir

'AIR

Sistema interoperable Gnico con un amplio espectro de actividades de vida en inferiores
(residentes, lugares de trabajo, fransporte, hospitales, etc..) que permitird el monitoreo y
control de IAQ), al tiempo que mejora la comunidad médica para evaluar la exposicién y los
efectos asociados a la salud que la vida cotidiana tiene en las personas.

7
Habilitacion de gemelos digitales para la gestién de la I v ‘ 'n '
r

calidad del aire interior para una vida saludable. o _

Alcance Duracién Importe total
Distintas 48 meses
7.994.070€
ubicaciones (09/22-08/26)

Nota informativa: los importes de las ayudas mencionadas para los proyectos de i+d+l incluye el importe
total para el consorcio de empresas que lo componen. Dichas ayudas no son transferidas a las empresas
hasta la justificacion de los hitos del proyecto y verificacion de éstos por parte de la administracion
competente. Los importes pueden ser recibidos durante la duracién del proyecto y en afos sucesivos.




Impactos econémicos
indirectos
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Con su actividad, Avanza genera impactos econémicos indirectos, que pueden ser significativos en mayor o menor

medida.

Si bien, no se ha cuantificado el impacto, los mds relevantes estdn relacionados con:

Transicion energética:
mayor inversiéon en la investigacion,
desarrollo e implantacién de nuevas

tecnologias para la descarbonizacién
y digitalizacion del transporte.

Disponibilidad de servicios de
movilidad, que permiten la conexién
de la poblacién tanto en ciudades,
municipios y resto del territorio
nacional. Esto impacta en un posible
incremento del uso del transporte
publico para cubrir las necesidades de
movilidad de los habitantes.

Aplicaciéon de tarifas bonificadas
para que las personas en situaciéon
econémica vulnerable puedan tener
acceso al servicio de fransporte.

Mejora de competencias y
conocimientos de la plantilla,
nuevos planes de formacién ante
la incorporacion de vehiculos con
tecnologia de propulsién eléctrica.

Aportacién econémica o en especie
a fundaciones y ONGs: 552.638,23
euros.

Valor econémico distribuido en:

e  Consumos y otros costes
operacionales

e Empleados

e  Ofros gastos derivados de la
actividad

e  Pagos a proveedores de capital
por intereses

e  Pagos a proveedores de capital
por dividendos

Administraciones Publicas
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Impactos econémicos
indirectos

Avanza realiza un exhaustivo seguimiento de requisitos legales en materia econémica, ambiental y social. En
consecuencia, cualquier incumplimiento detectado es abordado con un plan de accién para su resolucién.

G MEDIOAMBIENTE
Durante el afio 2023 se han detectado 2 incumplimientos evaluados como significativos que
quedaron subsanados, si bien derivaron en multas por valor de 2.100€.

LABORAL

Durante el arno 2023 la sociedad ha abonado el importe correspondiente a 20 sanciones por
la Inspeccion de Trabajo cuya cuantia asciende a un total de 54.283,67 euros. El nivel de estas
incidencias en materia laboral es muy reducido teniendo en cuenta que el grupo tiene una plantilla
de 8.021 trabajadores, y con volumen de centros de trabajo de 84, teniendo practicamente la
totalidad de los mismos representacion legal de las personas trabajadoras y negociaciones
permanentes de convenios de afectacion de empresa, de centro de frabajo y planes de igualdad.

b LEEi = S.HLiEED
pov G.Earbon _




Estrategia fiscal

Europea.

definen el cumplimiento normativo:

Politica de prevencién de delitos.

Politica de prevencidon del blanqueo de

capitales.

corrupcion.

prevencién de delitos.

I Cédigo de Etica y Conducta.

Politica General para prevencion de delitos
contra la Hacienda Pablica y la Seguridad
Social.

orientadas a:

A continuacion, enumeramos las politicas internas y manuales que

® Politica general para la prevencién de la

@® Manual del sistema de gestién para la

Desde el area fiscal damos apoyo a las iniciativas
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La fiscalidad de Avanza se basa en el cumplimiento de todas y
cada una de las Leyes existentes en el Estado Espafol y en la Unién

Hemos creado un
Sistema de Gestion
de Riesgos Penales

para preveniry
reducir de manera

signicativa el riesgo
de comision de
delitos sociales, asi
como para detectar
y reaccionar

frente a posibles
delitos o hechos
por cuya comisién
sea posible exigir
al Grupo alguna
responsabilidad.

Mejorar el bienestar, desarrollo y
calidad de vida de los empleados.

Desarrollar acciones sociales que
aporten valor a la comunidad.

Implantar proyectos enfocados a
reducir el impacto ambiental y su
huella de carbono.
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Gobernanza fiscal

Como principal receptor de los enfoques fiscales del grupo esté el Consejo de Administracion y el Director General
en Espana. En la Politica de Prevencion de Delitos contra Hacienda Publica se recogen los controles establecidos en
relacién a las conductas prohibidas, contribuyendo a su prevencion.

Mecanismos de identificacién

De cara a la identificacién de posibles riesgos
fiscales, el Grupo Avanza ADO cuenta con

el apoyo de asesores fiscales externos que
reportan a la Direccidn periédicamente sus
conclusiones sobre la normativa vigente.

El Consejo de Administracién asi como el resto de grupos de interés
interno, estdn sometidos por la via jerdrquica, a la autoridad vy
decisiones del Consejo de Administraciony a la prevencion de delitos.

Para tomar en consideracién sus intereses y requisitos, el Sistema
de Gestion para la Prevenciéon de Delitos se ajusta al Cédigo Penal
y se inspira en las mejores prdcticas (estdndares internacionales),
estableciendo los mecanismos de comunicacién oportunos, asi como
de no represion en caso necesario.

Nuestro principal grupo de interés externo son los clientes. Nuestra
relacién con ellos estd basada en el respeto, la honestidad, la
integridad, la justicia y la cooperacion mutua. Los grupos de interés
externos esperan de Avanza una gestion proactiva en relacién con la
prevencién de delitos, asi como un comportamiento ético y respetuoso
con los compromisos adquiridos en todo momento.
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Cadena de
suministro

Para ofrecer un servicio de calidad, Avanza lleva a cabo un control de toda su cadena de valor, desde las relaciones
con entidades que facilitan las infraestructuras necesarias, asi como con los proveedores de materias primas para
nuestro servicio (gasoil, electricidad, repuestos, etc.) con el fin de garantizar un servicio responsable y sostenible
para nuestros usudrios y la Administracion publica de todas las regiones donde operamos.

EmEIAR

PRINCIPALES PROVEEDORES IMPLICADOS

L) ’
~ - )
cnaesa MICHELIN &ERDROLA VOLVO

Sector eléctrico Neumdticos Sector eléctrico Autobuses y autocares

< rRerror - EvoBus @) Irizar

Autobuses y autocares Sector energético Autobuses y autocares Autobuses y autocares
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Cadena de
suministro

Trabajamos para fomentar la incorporacién de la calidad ética, social y medioambiental en la cadena de valor
como resultado de nuestro compromiso con nuestros grupos de interés.

2
™ —

=iy

l?I %T . 309 ==l @
> ..-LmM P—ra

Cumplimiento estricto de la legislacion

vigente. Rechazo de cualquier forma de

corrupcion, blanqueo de capitales,
cohecho o trafico de influencias.

Aplicacion del criterio de igualdad
de oportunidades e impulso de las

economias locales donde operamos. o .
Apuesta por la proactividad, la mejora

continua y la innovacién, compartiendo
y generando conocimiento mutuo.

Compromiso con el medioambiente,
incorporando criterios ambientales
y de ahorro energético tanto en la

e s Divulgacién entre nuestros trabajadores
especificacién como en la contratacion.

de nuestras Politicas de Medioambiente
y Eficiencia Energética.

Implicacién de nuestros proveedores
y toda nuestra cadena de valor en
compromisos y actitudes relacionadas
con la Responsabilidad Social
Corporativa.

Respeto estricto de las normativas
sobre discriminacion, trabajo infantil y
derechos de los trabajadores.

Respeto estricto de las normativas
sobre Seguridad y Proteccién Laboral
y divulgacién de nuestras Politicas de

Gestién de Emergencias, Seguridad
Vial y Accesibilidad, y de Prevencién de
Riesgos Laborales.
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Nuestros
proveedores

En 2023, Avanza ha contratado el 99,38% del volumen de sus compras a proveedores locales, contribuyendo de
esta forma al desarrollo de las comunidades donde opera. Los proveedores locales representan el 98,38% del total
de proveedores con los que opera Avanza.

Ademads, el 79,69% de nuestros proveedores son PYMES o auténomos. Dotamos a nuestros proveedores de
estabilidad a lo largo del tiempo ya que el 88,68% del gasto se realiza en proveedores con los que trabajamos al
menos desde el ano 2019 y el indice de anulacién de pedidos del 1,57% supone una gran fiabilidad en el trabajo
del dia a dia.

\4 \4 o Vi
Ne total proveedores* Ne° proveedores locales % de proveedores locales

2.403 2.364 98,38%

*Se han considerado los proveedores que han facturado a Avanza a lo largo del afio 2023

Q Formas de pago

Inversion para mejorar la calidad
En base al andlisis de materialidad de del producto
proveedores, los puntos destacados

segln los mismos son: Economia local

Inquietud por el cumplimiento de
las normativas vigentes en cada
caso

Los principales ejes de actividad del Departamento
de Compra en 2023 han sido:

1- Area de Procurement

Gestion de pedidos por Procedimiento de Procedimiento
zona geogrdfica Reclamacion de de Resolucion de
Entregas Incidencias en Facturas

Conocimiento de las Enfoque proactivoy Gestién eficiente en un
necesidades de cada zona. colaborativo con nuestros entorno colaborativo.

Relacion aail. fluid proveedores.
Setdie @gi, Uliela 7 Reducir la incidencia en

cercana con proveedores. Mejora de su desempefio los pagos de facturas y
global. optimizar el final del ciclo de

compras.
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Nuestros
proveedores

| 2- Area de Sourcing

Centralizaciéon de la
Funcién de Negociacion

e  Gestidn por categorias de
proveedores y bienes y
servicios.

e  Concursos RFQ y acuerdos
marco con proveedores
relevantes.

e  Seincluyen requisitos
medioambientales y
sociales en los pliegos de
contratacién que son tenidos
en cuenta en la adjudicacion.

3- Area de Innovacion

Proyecto de Transicion
Energética

e Adquisicién e
implementacion de
conocimiento en tecnologias
mds sostenibles.

e Acuerdos puntuales con
proveedores estratégicos
de flota y energia a nivel
infernacional.

e  Reuniones de seguimiento
continuas para el desarrollo
conjunto de productos.
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Nuestros
proveedores

| 4- Area de Gestién de Proveedores

Cualificacidén de Proveedores
- Portal de Proveedores

e Un canal de comunicacién directa
para la gestiéon de la cualificacion
de forma agil, eficiente y
transparente.

e La cualificacion valora
especialmente aspectos sobre la
Calidad, Excelencia, RSC, Empresa
Familiarmente Responsable, Pacto
Mundial, Eficiencia Energética,
Seguridad y Accesibilidad, asi como 359 proveedores registrados

sus correspondientes certificaciones Q 54 nuevos proveedores
oficiales. ne
Facturacion total de 144.301.383 €

En 2023, la Direccién Corporativa de Compras de Avanza ha continuado afianzando su funcidén, que se contempla como
un proceso de mejora y basqueda de la excelencia, para garantizar la transparencia, la igualdad de oportunidades y
las mejoras prdcticas, con el objetivo de dotar del mas alto nivel de calidad a todas las dreas de la funcién de compras
y en linea con los valores del Grupo.

Durante el afio 2023 se han revisado las Politicas, adaptdndolas a la realidad de los procesos en la funcién de compras,
ademd@s estd normalizada por Procedimientos y Manuales que dotan al area de Compras de un marco normativo claro
que respalda las actividades de la misma.

La consolidacién de nuestra ERP global ha permitido, a través de su Médulo de Compras, disponer de un modelo
centralizado, agil y de rapida implantacién.

Asimismo, esa consolidacion en los procedimientos ayuda a que la falta de materias primas y los incrementos de
precios, derivados de la situacién geopolitica, no provoque problemas de suministro y retrasos en todos los mercados
a nivel mundial.

El reporting, permite a la funcion de compras medir de forma continua todos los indicadores clave de las actividades
lideradas por el departamento, con el fin de detectar oportunidades de mejora y nuevos nichos de actuacion.
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Nuestros
proveedores

71 97,87%

Proveedores evaluados Facturacion del total de proveedores

Evaluacion del Desempeno
de Proveedores

e  Evaluacién anual que permite
identificar los puntos de mejora
por proveedor, incluso por drea
geogrdfica.

e Seevalta el desempeno de los
proveedores con mayor impacto
y afeccion directa a la operacion,
analizando los pardmetros de
atencion, calidad del servicio e
incidencias.

Homologacién de
Proveedores

e Se establecen como aspectos
diferenciadores la calidad en los
sistemas de gestion, la eficiencia
energética, el respeto al medio
ambiente, la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la
conciliaciéon, entre otros.

e No se han defectado impactos
negativos en ninguno de los
factores.

Proveedores homologados Nuevos proveedores en 2023
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Sostenibilidad
economica
Hitos 2023
17 e Finalizacién con éxito de DIGIZITY. (Sandbox, Smart City libre de

i
LS ORJETIVES

emisiones, disefo de un autobls cero emisiones, inteligente y
conectado, mejora seguridad vial y otros productos).

Obtencién del sello 500+ en el modelo de Excelencia.

Planificacion y desarrollo de la estrategia ESG.

B TRABLJDECENTE
YERTMENT]
E

i

Renovacién Operacion Metro Granada.

TRABLIDDECENTT
¥ CRECIMENTD

THED Evento celebracién del 102 aniversario Avanza - Mobility ADO

i
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Sostenibilidad
econdomica

Objetivos 2024

an Proyecto EMBUS. Homogeneizacién de procesos,
& optimizacidon y gestién del dato.

17 G Nueva CSRD- Adaptacién a los cambios introducidos

L5 ORJETIS

por la nueva directiva.

P Con el fin de contribuir a la descarbonizacién y en
13 PIRELELMA o G
linea con la Agenda 2030, nuestro objetivo es que
Q mas del 84% de la flota que se renueve a lo largo del
ano 2024 sea hibrida o eléctrica.

Seguir estando a la vanguardia de la innovacion
en movilidad urbana, marcando el camino hacia
un futuro de transporte mds sostenible, seguro y
conectado.




» Anexos

Avanza Spain S.L.U. publica su primera Memoria de Sostenibilidad correspondiente al afio 2022.

Este informe se ha elaborado en referencia a los Estdndares GRI.
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Anexo 1
FILIALES Y EMPRESAS DEL GRUPO

AUTOCARES COSTA AZUL S.L.U. Y LLORENTE BUS, UTE.
AUTO RES, S.A. Y S.A. MIRAT, UTE.

AUTO RES, S.L.U.

AUTOBUSES URBANOS DE ELCHE, S.L.U.

AUTOBUSES URBANOS DE OURENSE, S.L.

AVANZA BIDAIAK EUSKADI, S.A.U.

AVANZA BIKE, S.L.

AVANZA CERCANIAS MADRID, S.L.U.

AVANZA DURANGALDEA, S.A.

AVANZA LINEAS INTERURBANAS, S.L.U.

AVANZA - LLORENTE - LARREA, UTE.

AVANZA METRO GRANADA, UTE.

AVANZA METRO GRANADA 2023,UTE.

AVANZA MOVILIDAD ALAVA, S.L.U.

AVANZA MOVILIDAD EUSKADI, S.A.

AVANZA MOVILIDAD GIPUZKOA, S.A.

AVANZA MOVILIDAD INTEGRAL, S.L.

AVANZA MOVILIDAD INTEGRAL, S.L. Y VIGUESA DE TRANSPORTES, S.L. UTE.
AVANZA MOVILIDAD LEVANTE, S.L.U.

AVANZA MOV LEVANTE Y OTROS, UTE.

AVANZA SPAIN, S.L.U.

AVANZA TREN, S.A.U.

AVANZA URBANOS DE EUSKADI, S.L.U.

AVANZA ZARAGOZA, S.A.U.

BONOPARK, S.L.U.

CONFORT BUS, S.L.U.

EMPRESA DE TRANSPORTES ALACUBER, S.A.

ESTACION DE AUTOBUSES DE AVILA, S.L.

ESTACION DE AUTOBUSES DE BADAJOZ, S.A.

ESTACION SUR DE AUTOBUSES DE MADRID, S.A.
EXPLOTACIONES COMERCIALES ESTACION DE BADAJOZ, S.A.
EXPLOTACIONES COMERCIALES DE ESTACION SUR, S.A.
PLATAFORMA MAAS ZARAGOZA, UTE.

RESTAURACION DE ESTACION SUR DE AUTOBUSES, S.L.U.
TORREVIEJA-TRANSP.VIAJE, UTE.

TRANSPORTES INTERNACIONALES ADURNE, S.L.
TRANSPORTES URBANOS DE SANLUCAR, S.A.
TRANSPORTES URBANOS DE ZARAGOZA,S.A.U.
TRANSPORTS MUNICIPALS DEGARA,S.A.

TRANVIAS URBANOS DE ZARAGOZA S.L.

URBANOS DE SEGOVIA, UTE.

VIGUESA DE TRANSPORTES,S.L.

WAY ATALAYA,S.L.

ZARAUZKO HIRUBUSA, S.L.

Avanza ha consolidado la informacion de todas las entidades del grupo con actividad en 2023 en la presente memoria de
sostenibilidad.
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N2 REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

UBICACION / COMENTARIOS

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2.

Contenidos
Generales 2021

Detalles a. AVANZA SPAIN SLU, en adelante Avanza. b. Sociedad mercantil de
Oraanizacionales propiedad privada c. C/ San Norberto, 48 28021 - Madrid d.Avanza opera 2-1
9 en Espana y Portugal. Pags. 4,5,6, 8,9y 10
Entidades incluidas
en la presentacion
de informes de a byec Anexol 22
sostenibilidad
ay b. La Memoria de Sostenibilidad se publicard con frecuencia anual,
Periodo objeto del coincidiendo con la publicacién de las cuentas consolidadas y siempre
informe, frecuencia y en referencia al Gltimo ejercicio cerrado, siendo en este caso el afo 2023. 2-3
punto de contacto ¢. Fecha publicacién: noviembre 2024
d. rsc.avanza@mobilityado.com
Actualizacién de la a. La actualizacién de la informacién se especifica, si ha lugar, en los 24,
informacion diferentes contenidos de la memoria.
La organizacién publica anualmente un informe de Estado e Informacién
No Financiera, verificado externamente por una empresa independiente, en
e cuya verificacién participan los responsables de las diferentes areas de la
Verificacién externa . . K 2-5
compania con mayor impacto en los contenidos de los reportes. Todas las
entidades incluidas en los informes financieros y no financieros de Avanza
se incluyen también en la Memoria de Sostenibilidad del grupo.
Actividades, cadena de
valor y ofras relaciones a,b,c,d. Pags. 4-10,117-119, 124-127, 132 y 133. 2-6
comerciales
Empleados a,b, cyd. Pags. 7,79 -82y 120. 2-7
Trabajadores que no son p
empleados a,byc.Pag. 86 2-8
Gobernanza a,byc. Pags. 11y 12 2-9
Designacion y seleccion
del méximo érgano de ayb. Pag. 12 2-10
gobierno
Presidente del maximo )
organo de gobierno ayb.Pag.13 2-11
Funcién del maximo
érgano de gobierno .
a,byc.Pag. 13 _
en la supervision de la Y 9 2-12
gestion de los impactos
Delegacion de la
responsabilidad de ayb.Pags. 11y 14 2-13
gestion de los impactos
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N2 REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

UBICACION / COMENTARIOS

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2.

Contenidos

Generales 2021

Funcion del méaximo
organo de gobierno
en la presentacion ayb. Pag.14 2-14
de informes de
sostenibilidad
Conflictos de interés ayb. Pag. 15

2-15
Comunicacion de ayb. Pag. 15
inquietudes criticas 2-16
Conocimientos colectivos | a. Pags. 30-33
del maximo érgano de 2-17
gobierno
Evaluacion del a, byc. Pag. 15
desemperio del méximo 2-18
organo de gobierno
Politicas de ay b. Pag. 90
remuneraciéon 2-19
Proceso para ay b. Pag. 90
determinar la 2-20
remuneraciéon
Ratio de compensaciéon | El diferencial entre el colectivo de Directivos frente al resto de la
anual organizacion es del 4,22. El ratio obtenido equivale al 1,00. 2-21
Declaracion sobre la a. Pag. 2
estrategia de desarrollo 2-22
sostenible
Compromisos y politicas | a, b, ¢, d, ey f. Pags. 20, 22-26, 38-40y 79

2-23
Incorporacion de los a.Pags 17y 18,108y 121
compromisos y politicas 2-24
Procesos para remediar | a, b, ¢, dy e. Pags. 38-40,75y 76
los impactos negativos. 2-25
Mecanismos para a. Pag. 107
solicitar asesoramiento 2-26
y plantear inquietudes.
Cumplimiento de a, b, cyd. Pag.129
la legislaciéon y las 2-27
normativas.
Afiliacion a Avanza pertenece o participa en diversas asociaciones del sector entre
asociaciones. las cuales destacan ATUC, CONFEBUS, UITP, asi como otras asociaciones 2-28

regionales como AETIVA, ITCL y FANDABUS, entre ofras.

Enfoque para la a. Pags.27y 28
participacién de los 2-29
grupos de interés.
Convenios de El 100% de los empleados estdn cubiertos por convenios de regulaciéon
negociacion colectiva. colectiva 2-30
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OTRA FUENTE
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determinacién de los
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N¢ REF. DEL

UBICACION / COMENTARIOS ESTANDAR
SECTORIAL

GRI

CONTENIDOS GENERALES

ay b. Pags. 34-36
3-1

Lista de temas
materiales.

ay b. Pags. 34-36
3-2

Gestion de los temas
materiales.

a, b, c,d, eyf. Pags. 25-29
3-3

GRI 201.
Desempeno
econdémico 2016.

Valor econémico directo
generado y distribuido

ayb.Pag.7
201-1

Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivados del cambio
climdtico.

a.Pags. 41y 42y 75y 76
201-2

Obligaciones del plan
de beneficios definidos
y otfros planes de
jubilacion.

No aplica. No existe plan de beneficios relacionado con Plan de
pensiones. 201-3

Asistencia financiera
recibida del gobierno

a,byc.Pags. 7, 124-127
201-4

GRI 202.Presencia
en el mercado
2016.

Ratios entre el salario
de categoria inicial
estdndar por géneroy el
salario minimo local.

Las retribuciones de los colaboradores del grupo en todas sus
explotaciones y negocios cumplen o superan las tablas salariales del 202-1
convenio colectivo de aplicacién sin diferencias por razén de género.

Proporcion de altos

100%

ejecutivos confratados 202-2
en la comunidad local.
GRI 203. Impactos | Inversiones en a,byc.Pags. 7y 42
econdmicos infraestructura 'y 203-1
indirectos 2016. servicios apoyados.
Impactos econémicos ayb.Pags.7,128y 129
indirectos significativos. 203-2
GRI 204. Proporcién de gastoen | a,by c. Pag. 134
Prdcticas de proveedores locales. 204-1
abastecimiento
2016.
GRI 205. .Operaciones evaluadas | EI 100% de las operaciones son evaluadas periédicamente, 205-1
Anticorrupcién en funcién de los riesgos | sobreponderando su riesgo y consideranso su impacto como MUY ALTO.
2016. relacionados con la
corrupcion.
Comunicacién a,b,c,d,e. Pags. 17-21
y formacién 205-2
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion.
Incidentes de corrupcion | Ningun caso
confirmados y medidas 205-3
tomadas.
GRI 206. Acciones juridicas Ningln caso
Competencia relacionadas con 206-1
desleal 2016. la competencia

desleal y las practicas
monopdlicas y contra la
libre competencia.
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N2 REF. DEL
ESTANDAR GRI / - ESTANDAR
UBICACION / COMENTARIOS
OTRA FUENTE GON12) SECTORIAL
GRI
CONTENIDOS GENERALES
GRI 207. Enfoque fiscal. No material. Pdg. 130
Fiscalidad 2019. 207-1
Gobernanza fiscal, No material. Pags. 130y 131
control y gestion de 207-2
riesgos.
Participacion de los No material. Pdg.131
grupos de interés 207-3

y gestion de sus
inquietudes en materia

fiscal.
Informacién contenida Informacién contenida en los estados financieros de las cuentas
en los estados anuales del grupo. 207-4

financieros de las
cuentas anuales de las
empresas del grupo
GRI 301. Materiales utilizados por | a. Pags. 51-53y 66
Materiales 2016. | peso o volumen. 301-1

Insumos reciclados a. Pag.72
utilizados 301-2

Productos y materiales No aplica.
de envasado 301-3
recuperado.

GRI 302.Energia Consumo de a,b,c,d,e f,g. Pags. 44-53y 75 302-1
2016. energia dentro de la
organizacioéon.

Consumo de energia a,b,c. Pag.46
fuera de la organizacién. 302-2

Intensidad energética. a,b,c,d.Pag.45
302-3

Reduccion del consumo | a,b,c,d.Pag.47
energético. 302-4

Reduccion de los a,b,c. Pags. 44y 75
requerimientos 302-5
energéticos de

productos y servicios.

GRI 303. Agua y Interaccion con el a,b,c,d. Pags. 63y 64
efluentes 2018. agua como recurso 303-1
compartido.

Gestion de los impactos | a. Pag.63
relacionados con el 303-2
vertido de agua.

Extraccion de agua. a,b,c,d. Pag.64
303-3

Vertido de agua. a,b,c,d,e. Pag. 65
303-4
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N2 REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

CONTENIDOS GENERALES

Consumo de agua.

a,b,c,d. Pag. 64

303-5

GRI 304.
Biodiviersidad
2016

Sitios operacionales en
propiedad, arrendados
o gestionados ubicados
dentro de o junto a
dreas protegidas o
zonas de gran valor
para la biodiversidad
fuera de dreas
protegidas.

No material

304-1

Impactos significativos
de las actividades,
productos y servicios en
laa biodiversidad.

No material

304-2

Habitats protegidos o
restaurdos.

No material

304-3

Especies que aparecen
en la Lista Roja de

la I[UCN y en listados
nacionales de
conservacion cuyos
habitats se encuentren
en dreas afectadas por
as operaciones.

No material

304-4

GRI 305.
Emisiones 2016

Emisiones directas de
GEl (alcance 1).

a,b,c,d,e f,g. Padg.54

305-1

Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la
energia (Alcance 2)

a,b,c,d,e f,g. Padg.55

305-2

Otras emisiones
indirectas de GEI
(Alcance 3).

a,b,c,d,e f,g. Pdgs. 56 y 57

305-3

Intensidad de las
emisiones de GElI.

a,b,c,d. Pag. 55

305-4

Reducciéon de las
emisiones de GEI.

a,b,c,d,e. Pags. 58-61

305-5

Emisiones de sustancias
que agotan la capa de
ozono.

No aplica. Nuestros gases de refrigeracion son todos HFC (sin Gtomos de
cloro): R407C, R410A, R134Ay R32

305-6

Oxidos de nitrégeno
(NOx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones
significativas al aire

a,b,c,d. Pag. 62

305-7
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N2 REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI 306. Residuos | Generacién de residuos | Pags. 67-70
2020 e impactos significativos 306-1
relacionados con los
residuos.
Gestion de impactos a,b,c,d. Pags. 72y 73
significativos 306-2
relacionados con los
residuos.
Residuos generados. a,b. Pags. 73y 74
306-3
Residuos no destinados | a,b,c,d. Pag. 74
a eliminacion. 306-4
Residuos destinados a a,b,c,d,e. Pags. 74y 75
eliminacion. 306-5
GRI 308. Nuevos proveedores Pag. 137
Evaluacién que han pasado 308-1
ambiental de filtros de selecciéon de
acuerdo con criterios
proveedores. !
ambientales
Impactos ambientales No material.
negativos en la cadena 308-2
de suministro y medidas
tomadas
GRI 401. Empleo Contrataciones de ay b. Pags. 80-82
2016 nuevos empleados y 401-1
rotacién de personal. Durante el afo 2023 han tenido lugar 81 despidos, versus los 58 del
ano 2022. 54 han sido hombres y 27 mujeres. 3 de ellos corresponden a
personas entre 18 y 30 anos, 48 a empleados entre 31y 50 y 30 a personas
con 51 o mds anos.
34 han sido conductores, 15 personas que han trabajado en servicios
auxiliares y 32 en mantenimiento.
Prestaciones para los No hay prestaciones diferentes para tiempo completo o tiempo parcial
empleados a tiempo 401-2
completo que no se
dan a los empleados
atiempo parcial o
temporales.
Permiso parental. a,b,cyd. Pag. 88
401-3
GRI 402. Plazo de aviso Ante un cambio significativo que suponga afectaciéon a un colectivo de
Relaciones minimos sobre cambios | trabajadores conllevaria al menos una comunicaciéon y negociacién previa 402-1
trabajador - operacionales. a la representacion de los trabajadores de 4 semanas.
empresa 2016
GRI 403.Saludy | Sistemade gestiondela | ayb.Pags.91y 100
seguridad en el salud y la seguridad en 403-1
trabajo 2018 el trabajo.
Identificaciéon de a,b,c,d. Pag.94
peligros, evaluacion de 403-2
riesgos e investigacion
de incidentes
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N2 REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

CONTENIDOS GENERALES

Servicios de salud en el
trabajo.

a. Pag. 96

403-3

Participacion de los
trabajadores, consultas
y comunicacién sobre
salud y seguridad en el
trabajo.

ay b.Pag. 99

403-4

Formacién de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo.

a. Pags. 103,121y 122

403-5

Promocién de la salud
de los trabajadores.

ayb. Pag. 97

403-6

Prevencion y mitigacion
de los impactos para la
salud y seguridad en

el frabajo directamente
vinculados a través

de las relaciones
comerciales.

a. Pag. 98

403-7

Cobertura del sistema
de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo

a,byc. Pag. 91

403-8

Lesiones por accidente
laboral.

Empleados: fallecimientos:2. indice de fallecimientos=0,17 por cada millén

de horas trabajadas.

Empleados: accidentes con graves consecuencias: 2. Tasa de lesiones por

AT grave=0,17.

Empleados. Total accidentes regsitrados: Tasa lesiones por AT leve con
baja= 26,76. Tasa lesiones por AT leve sin baja= 12,41 y Tasa de lesiones

por accidente ‘in itinere’= 7,21.

403-9

Las dolencias y

enfermedades laborales.

a,b,c,d,e. Pags. 92,93y 95

403-10

GRI 404.
Formaciény
educacién 2016

Promedio de horas de
formacion al afo por
empleado.

a. Pag. 106

404-1

Programas para
desarrollar las
competencias de los
empleados y programas

de ayuda a la transicion.

ay b. Pags. 104y 105

404-2

Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas
de su desempenio y del
desarrollo de su carrera

P&g.89

404-3

GRI 405.
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Diversidad de
organos de gobierno y
empleados.

a,b. Pags. 12,80-82

405-1

Ratio entre el
salario basicoy la
remuneracion de
mujeres y hombres

a,b. P4g.90

405-2
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N¢ REF. DEL
ESTANDAR GRI / - ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION / COMENTARIOS AL
GRI
CONTENIDOS GENERALES
GRI 406.No Casos de discriminacién | ay b. Pag.101
discriminacién y acciones emprendidas. 406-1
GRI 407. Libertad | Operacionesy No material
de asociacién proveedores en los que 407-1

el derecho a la libertad
de asociaciény la
negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

y negociacion
colectiva 2016

GRI 408.Trabajo Operaciones y Ninguno, prestando especial atencién a operaciones que sean suceptibles
infantil 2016 proveedores con riesgo | de mostrar algun riesgo de este fipo 408-1
significativo de casos de
trabajo infantil.

GRI 409. Trabajo | Operacionesy Ninguno, prestando especial atencion a operaciones que sean suceptibles
forzosoy proveedores con riesgo | de mostrar algin riesgo de este tipo 409-1

obligatorio 2016 significativo de casos
de trabajo forzoso u

obligatorio.
GRI 410. Practicas | Personal de seguridad El 76% de nuestros colaboradores que ejerce labores de seguridad han
en materia de capacitado en politicas recibido formacién especifica en Derechos Humanos, ademds este es un 410-1
seguridad 2016 o procedimientos de criterio de obigado cumplimiento para aquellas empresas que nos prestan
derechos humanos. servicio.
GRI 411. Derechos | Casos de violaciones No aplica
de los pueblos de los derechos de los 411-01
indigenas pueblos indigenas.
GRI 413. Operaciones con No material
Comunidades programas de 413-1
locales participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y desarrollo.
Operaciones con No material
impactos negafivos 413-2
significativos-reales
o potenciales. En las
comunidades locales.
GRI 414. Nuevos proveedores que | a. Pags. 124y 125
Evaluacién han pasado filtros de 414-1

seleccion de acuerdo a

social de los e '
criterios sociales.

proveedores 2016

Impactos sociales No material
negativos en la cadena 414-2
de suministro y medidas
tomadas.

GRI 415. Politica Contribucién a partidos | No aplica
pablica 2016 ylo representantes 415-1
politicos.

GRI 416. Salud y | Evaluacién de los a.Pag. 76
seguridad de los | impactos de las 416-1
clientes categorias de productos
y servicios en la salud y
seguridad.

Casos de No se ha detectado ninguno.
incumplimiento relativos 416-2
a los impactos de las
categorias de productos
y servicios en la salud y
seguridad.
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GRI 407. Libertad | Operacionesy No material
de asociaciéon proveedores en los que 407-1
y negociacién :I derecho ala Iilbertad
. e asociacién y la
colectiva 2016 negociacion colectiva
podria estar en riesgo.
GRI 408.Trabajo Operaciones y No material
infantil 2016 proveedores con riesgo 408-1
significativo de casos de
trabajo infantil.
GRI 409. Trabajo | Operacionesy No material
forzosoy proveedores con riesgo 409-1
obligatorio 2016 significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio.
GRI 410. Practicas | Personal de seguridad No se dispone de personal interno de seguridad. En caso de contratacion
en materia de capacitado en politicas | externa se tiene en cuenta las formaciones y procedimientos en mataria de 410-1
seguridad 2016 o procedimientos de Derechos Humanos.
derechos humanos.
GRI 411. Derechos | Casos de violaciones No aplica
de los pueblos de los derechos de los 411-01
indigenas pueblos indigenas.
GRI 413. Operaciones con No material
Comunidades programas de 413-1
locales participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y desarrollo.
Operaciones con No material
impactos negativos 413-2
significativos-reales
o potenciales. En las
comunidades locales.
GRI 414. Nuevos proveedores que | a. Pags. 136y 137
Evaluacién han pasado filtros de 414-1
social de los seleccion de acuerdo a
proveedores 2016 criterios sociales.
Impactos sociales No material
negativos en la cadena 414-2
de suministro y medidas
tomadas.
GRI 415. Politica Contribucién a partidos | No aplica
pablica 2016 ylo represenfantes 415-1
politicos.
GRI 416. Salud y Evaluacion de los a. Pags. 83-85
seguridad de los | impactos de las 416-1
clientes categorias de productos
y servicios en la salud y
seguridad.
Casos de No se ha detectado ninguno.
incumplimiento relativos 416-2

a los impactos de las
categorias de productos
y servicios en la salud y
seguridad.
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CONTENIDOS GENERALES

GRI 417.
Marketing y
etiquetado

Requerimientos para

la informaciény el
etiquetado de productos
y servicios.

a,b. Padgs 110-113y 120

417-1

Casos de incumplimiento
relacionados con

la informaciony el
etiquetado de productos
y servicios.

Ningln caso

417-2

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing.

Ningun caso

417-3

GRI 418.
Privacidad del
cliente

418-1. Reclamaciones
fundamentadas relativas
a violaciones de la
privacidad del cliente

y pérdida de datos del
cliente.

4 reclamaciones relativas a proteccion de datos; 0 reclamaciones de

autoridades regulatorias y 0 reclamaciones por filtraciones, robos o 418-1

pérdidas de datos de clientes.
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