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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Este reglamento (en adelante, Reglamentd) regula el procedimiento necesario para la
correcta implantacion y funcionamiento del Canadimplementado por Avanza Spain,
S.A.U. (en adelante también comAVANZA ", la “Organizacion’, la “Empresd’ o la
“Compainiid’), desarrollado en el marco del sistema de gest@ba la prevencion de delitos
(SGPD) de AVANZA y resto de sociedades adheridasisino (todas ellas, en conjunto,
“GRUPO AVANZA" ), como uno de los requisitos que permiten su igieahplantacion

y contribuyen a su eficacia.

El Canal Etico es un cauce, gestionado por AVANZ#a la comunicacion obligatoria por
parte de todos los miembtatel GRUPO AVANZA, de hechos o conductas que puedan
implicar, por accion u omision y por parte de uremmbro del GRUPO AVANZA (el
"denunciado"), cualquier riesgo o incumplimiento de la legalidadi® las medidas
preventivas que forman parte del SGPD del GRUPO M¥A (“irregularidad"),
siempre y cuando los hechos afecten a la reladiéfegional -ya sea laboral, ya sea

mercantil- del denunciado con la compafia del GRBRBANZA.

AVANZA garantiza la adecuada gestion de las comagiimes que se realicen a través del
Canal Etico, que seran, en todo caso, objeto disisnase trataran con el maximo respeto
y confidencialidad, conforme a las disposicioneprincipios que recoge el presente

Reglamento.

Todas las comunicaciones presentadas a travésdal Etico deberan realizarse de buena
fe. Las comunicaciones o denuncias falsas o matiiieadas podran dar lugar a las
correspondientes sanciones, sin perjuicio de Emoresabilidades civiles e incluso penales

que se puedan derivar segun el ordenamiento vigente

En el funcionamiento del Canal Etico se dara asimisumplimiento a la normativa

aplicable en los distintos ambitos juridicos adas afecte, especificamente en el ambito

1 Se consideran miembros del GRUPO AVANZA los retipes administradores, directivos, empleados y depgisonal
subordinado
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laboral, normativa que prevalecera sobre el cotterdel Reglamento en caso de
divergencia.

Los principios, normas de actuacion y garantiasfguean parte del modelo de gestién
para la prevencion de delitos del GRUPO AVANZA y elte Reglamento seran de
aplicacién a todo expediente sobre comunicaciooegnegularidades tramitadas a través
del Canal Etico, con independencia de su modoidiadmn.

La actividad del Canal Etico puede ser objeto dftaria, interna o externa.
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2. PRINCIPIOS INFORMADORES DEL CANAL ETICO

Las comunicaciones deberan respetar los critetogedlacidad y proporcionalidad, de
forma que se refieran Unicamente a supuestos elogjbechos o actuaciones tengan una
efectiva implicacién en la relacion entre una eadidoncreta del GRUPO AVANZA y el

denunciado.

La identidad de la persona que comunique una détuancorrecta a través del Canal Etico
tendra la consideracién de informacion confidengiglor lo tanto, no sera comunicada sin
su consentimiento al denunciado ni al resto de imiemde la Organizacion (a excepcion
del Comité de Etica y Cumplimiento, tal y como seoge mas adelante y de aquellas
personas expresamente contempladas para instexpetiente), garantizando la reserva
de la identidad de la persona autora de la comeiditay evitando cualquier tipo de

respuesta por parte del denunciado como conseeudedd comunicacion.

AVANZA y las entidades que conforman el GRUPO AVAAIZe comprometen a no
adoptar ninguna forma de represalia, directa geweth, contra las personas que, de buena

fe, hubieran comunicado a través del Canal Etigore irregularidad.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las peas que efectien la comunicacion podran
ser facilitados tanto a las autoridades adminis&ato judiciales, en la medida en que
fueren requeridos por tales autoridades como carse@ de cualquier procedimiento
derivado del objeto de la comunicacion, como apsonas implicadas en cualquier
investigacion posterior o procedimiento judicialcdado como consecuencia de la
investigacion. Dicha comunicacién de los datos @ datoridades administrativas o
judiciales se realizara siempre dando pleno cunigtito al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 déadR016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratéon@e datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD) y la Ley Orgardt2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y garatgialos derechos digitales
(LOPDGDD).

En toda investigacion se garantizaran los dereehtss intimidad, a la defensa y a la

presuncién de inocencia de las personas objeta idedstigacion.
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3. GESTION DEL CANAL ETICO

La gestion del Canal Etico corresponde al ComitéEtiea y Cumplimiento (CEC) de
AVANZA, cuyos miembros actuaran de forma indepenigieal resto de funciones y
subordinacién jerarquica o funcional de cada unoellies, desarrollando las tareas
necesarias bajo las premisas de confidencialidebyeto; independencia, neutralidad e
imparcialidad; con honestidad y objetividad hacés Ipersonas afectadas por la
comunicacion de que se trate; y velando por gpeoekedimiento se desarrolle conforme a

lo establecido en el presente Reglamento.

En caso de que algun miembro del CEC tenga incabilfied o conflicto de intereses con
el hecho o personas objeto de la comunicacion réetstenerse de participar en la gestion

de la comunicacion.

El CEC tendra como principales competencias:

* Recibir las comunicaciones que se realicen mediaht¢anal Etico, actuando
como receptor inicial el Responsable de Cumplinsigpte, en su caso, tendria la
obligacion de informar previamente al Presidente GEC de la existencia de
posibles conflictos de interés por parte de algGembro del CEC, para ser

retirado de las actuaciones siguientes.

e Analizar las comunicaciones recibidas y decidiredu admision a tramite.

* Instruir los expedientes correspondientes confoami@s normas y principios

establecidos en este Reglamento y en el SGPD cactengeneral.

« Elaborar un informe anual sobre la actividad dedada en relacion con el Canal
Etico (datos sobre las comunicaciones recibidasyitadas, inadmitidas, etc.) que

sera presentado al Consejo de Administracion.
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4. ACCESO AL CANAL ETICO

Los miembros del GRUPO AVANZA que tengan conocirtoemindicios razonables de la
comision de una irregularidad (riesgo o incumplimx@ podran cumplir con su obligacion
de informacion dirigiendo la correspondiente comacion al Canal Etico mediante la
cumplimentacion de un formulario que estara didgeren la intranet de la organizacion
(ver anexo), que debera descargarse, cumplimentaeseitirse a través de alguno de los

siguientes medios:
Por correo postal de cualquier tipo, correo interem mano al Responsable de Cumplimiento:

Avanza Spain, S.A. (AVANZA)
¢/ San Norberto 48. 28021 Madrid
Por correo electrénico a la misma persona:

canaldenuncias.avanza@mobilityado.com

AVANZA podra incluir cualquier medio adicional demaunicacién a los de correo postal

y correo electronico aqui mencionados.
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5. ADMISION A TRAMITE

Una vez recibida la comunicacion, el CEC, a tral@Responsable de Cumplimiento, la
incorporara a un registro donde figuren las comagines recibidas, asignandole un
namero de entrada e indicando una fecha de recepcueterminara, en un plazo no
superior a tres dias habiles, si procede o no ttanate, atendiendo fundamentalmente a

los siguientes criterios:

* No se admitird a trdmite ninguna comunicacion ecukd la persona que la haya
efectuado no aparezca suficientemente identifi¢salgo acuerdo en contrario por
parte del CEC atendiendo a las circunstancias etaxide la denuncia), no se
cumplan los requisitos relativos a la protecciérddt®s personales o cuando, de
forma clara y evidente, la actuacion objeto deolawunicacion no constituya una

irregularidad.

» Dentro de los tres dias habiles siguientes a fiafée recepcion se podra requerir a
la persona que haya efectuado la comunicaciérs finles de valorar si procede o
no su admision, que la aclare o complemente, aptaquella documentacion y

datos que pudieren ser necesarios.

La decision definitiva de inadmitir a tramite ur@ranicacion debera ser comunicada al
autor de la comunicacién, junto con una sucintavaoibn por escrito de las causas de la

inadmision.

Los datos personales facilitados a AVANZA por ébadle la comunicacién —incluyendo
los propios de la persona que realice la comurioabds referentes al denunciado, a otros
colaboradores de las entidades de GRUPO AVANZA roetes ajenos al GRUPO
AVANZA- seran objeto de tratamiento durante el fienmprescindible para decidir sobre

la procedencia de iniciar una investigacion sobsehechos denunciados.

Si se inadmite la denuncia o la investigacion agyelcon el archivo de la misma, se
procederd a la supresion de los datos. No obstaxi#&NZA podrd mantener constancia

de las comunicaciones recibidas en el Canal Etmo el objetivo de su analisis posterior
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en las auditorias, externas o internas, refereresiasl apartado 1 de este Reglamento,

previa anonimizacion de todos los datos persomgliesonstaran en el expediente.

Si se determina el inicio de la tramitacion deledkpnte por entenderse necesaria la
investigacion de los hechos denunciados, translogritres meses desde la formulacion
de su denuncia, AVANZA deber& proceder a la sufpnede los datos personales del
Canal Etico, sin perjuicio de que puedan seguitdkidgratados, en un entorno distinto al
Canal Etico, si asi fuera necesario, para la finalon de la investigacion asi como para
depurar las irregularidades detectadas mediantee estras, medidas judiciales,

administrativas o laborales, de conformidad cdndicado en el apartado 6 siguiente del

presente Reglamento.
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6. TRAMITACION Y RESOLUCION DE EXPEDIENTES

Admitida a trdmite la comunicacion, el CEC instauiel correspondiente expediente
contradictorio, llevando a cabo las diligenciasneestigaciones necesarias, pudiendo
encomendar esta tarea bien a las Gerencias de RBetHal Departamento Juridico, y
asimismo a un experto externo si las circunstarcieeqquieren. EI CEC, o el instructor en
quien se haya delegado, comprobard la veracidaa gxactitud de la informacién
contenida en la comunicacion y, en particular,adednducta comunicada, con respeto a
los derechos de los afectados. A estos efectos, tdamite de audiencia a todos los
afectados y testigos y practicara cuantas diligenestime necesarias. Todos los miembros
del GRUPO AVANZA estan obligados a colaborar lealteeen la investigacion. La

intervencion de los testigos y afectados tendréctarr estrictamente confidencial.

Con caracter general, el denunciado seréd inforrdada existencia de una denuncia en el
momento en que se proceda a su admision a tr@datebstante y de forma excepcional,
en aquellos supuestos en los que exista un riesgaealdicha notificacion ponga en grave
peligro la capacidad de investigar de manera ef@canmunicado o recopilar las pruebas
necesarias, la notificacion al denunciado podréasatse mientras exista dicho riesgo
(cuestion a valorar caso por caso por el CEC,inséiuctor en quien se haya delegado,
quedando constancia en el expediente de los madigda decision). En cualquier caso,
dicho plazo nunca excedera de quince dias natudalede la admision a tramite de la

comunicacion.

Si existen entre los afectados y testigos a lose@E=C, o el instructor en quien se haya
delegado, haya dado tramite de audiencia, persgeasas al GRUPO AVANZA, debera
darse cumplimiento a lo establecido en el RGPD aé&®©PDGDD.

En este sentido, en la comunicacion relativa istencia de la denuncia se informara al
interesado de los siguientes extremos: (i) que A¥YANes la entidad responsable del
tratamiento de sus datos personales; (i) la fiaali del tratamiento de sus datos
personales; (iii) la posibilidad de ejercer loseddios que le confiere el RGPD; (iv) las
categorias de datos objeto de tratamiento; (vjdagulencia de los datos personales —sin

necesidad de identificar al denunciante-; (vi) ancaso, los destinatarios de los datos
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personales, incluyendo transferencias a tercersegqaVvii) el plazo de conservacion de
los datos personales; y (viii) la posibilidad degantar una reclamacion ante la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos.

La instruccion del procedimiento y el tramite deliancia, que se celebrara dentro de los
quince dias naturales siguientes a la admisié@raite de la comunicacion (salvo que la
concurrencia de causas justificadas, basadas eaniplejidad o el numero de diligencias a
practicar, aconsejen la ampliacion del plazo pdieshpo estrictamente necesario, dejando
constancia de ello para su justificacion en un ea@mproceso juridico- laboral), incluird en
todo caso y sin perjuicio de la posibilidad de préacion de alegaciones por escrito, una
entrevista privada con la persona denunciada cestgnmente responsable de la irregularidad
en la que, dentro del respeto a la garantia dempees de inocencia, se le informara de los
hechos que son objeto del expediente, se le iAvitaue exponga su version completa de los
hechos, se posibilitara que aporte los medios debgr pertinentes y se le realizaran las
preguntas que correspondan dependiendo de lasnsiaricias del caso y los hechos
denunciados. Asimismo, se procedera a informadasttas partes afectadas, y que no hayan
sido ya informadas, sobre el tratamiento de sussdarsonales, asi como a dar cumplimiento

a cualquier otro deber exigido por la legislaciébrs proteccion de datos personales.

De todas las actuaciones de investigacion, y eiicpkar de las explicaciones dadas por las
personas relacionadas con el hecho denunciaduasdgded acta escrita que sera debidamente

firmada por los intervinientes.

En todo procedimiento de investigacion se vigilaspecialmente el cumplimiento de los
principios informadores del Canal Etico contenido®l presente Reglamento y se garantizara
la confidencialidad, la imparcialidad del resporsalte la tramitacion y los derechos a la
intimidad, a la defensa y a la presuncion de incieemle las personas objeto de la

investigacion.

El procedimiento serd transparente y se garantighrderecho de informacion de los

implicados que deben necesariamente conocer:

11
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« La propia existencia del Canal Etico.
« El tratamiento de los datos que conlleva la foridglade la comunicacion.

» Las eventuales consecuencias que para el denurpiade comportar el resultado de la
investigacion.

Concluida la instruccion del expediente y en uz@lmaximo de dos dias hébiles, el CEC
resolverd el expediente. No obstante lo anteriendida la complejidad del caso o la gravedad
del mismo, el CEC podra ampliar el plazo de resoéiudel expediente por un maximo de

treinta dias naturales mas, salvo que la concuaete causas justificadas aconsejen la

ampliacion de dicho plazo por el tiempo estrictaimercesario.

En todo caso, transcurridos tres meses desde aulflacion de su denuncia, AVANZA
procedera a la supresion de los datos persondl&@adal Etico, sin perjuicio de si asi fuera
necesario puedan seguir siendo tratados, en umnentiistinto, para la finalizacion de la
investigacion asi como para depurar las irregudaed detectadas mediante, entre otras,
medidas judiciales, administrativas o laborales fipel CEC, para la gestion y desarrollo de
la investigacion; (i) el departamento de Recurstismanos de AVANZA, para la
planificacion y configuracion de las medidas caweas adecuadas; (iii) otros departamentos
de AVANZA que deban participar en la planificaci@onfiguracion y /o ejecucion de las
mismas; y (iv), en su caso, la filial concreta GRUPO AVANZA a la que corresponda la

ejecucion efectiva de las mencionadas medidasatores que se hubiera determinador tomar.

En el supuesto de que la resolucion emitida coaaue un miembro del GRUPO AVANZA
ha cometido una irregularidad, se dara inicio atdgaciones disciplinarias, administrativas o

judiciales que legalmente procedan.
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7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo previsto en el RGPD y en @PIDGDD, se informa a todos los
miembros de GRUPO AVANZA de que los datos pers@glee sean objeto de tratamiento
por parte de AVANZA en el marco de este Reglamedriam por haber sido facilitados por el
propio interesado bien por haberse generado comeecuencia de las investigaciones
realizadas, seran tratados con la exclusiva fiadlide cursar y decidir sobre la admision a
trdmite de las denuncias recibidas en el marcondelelo de gestion para la prevencion de
delitos del GRUPO AVANZA; proceder a su analisisstiuir los expedientes y realizar las
actuaciones que procedan a tal efecto con motiVa pleesunta comision de actos contrarios a
la Ley en el seno de la empresa o en perjuicicstieyélas infracciones del Codigo Etico del
GRUPO AVANZA, todo ello de conformidad con la expteen el apartado 1 de este

Reglamento.

Los tratamientos antes definidos se llevaran a eala contexto del modelo de organizaciony
gestién implementado por AVANZA sobre la base geurf interés publico en la prevencién
de delitos; (ii) si es empleado de AVANZA, sobreptatestad de la entidad para gestionar su
plantilla laboral y, en su caso, para adoptar ledidas disciplinarias oportunas en el marco del
contrato laboral suscrito entre ambas partes;iy€(i el interés legitimo de AVANZA en
prevenir irregularidades y/o inobservancias dedlagosiciones contempladas en su Codigo

Etico y en la gestion global de recursos humanaa seno del GRUPO AVANZA.

Las personas que efectéien una comunicacion a av&anal Etico garantizan que los datos

personales proporcionados son verdaderos, exaciogletos y actualizados.

Se adoptaran las medidas que garanticen la adesegsidad y confidencialidad de la
informacion, pudiendo establecerse medidas refaszdd seguridad y extremando las cautelas

gue garanticen el cumplimiento del deber de confiddidad.

Los datos personales que nos facilite, asi comfyuiea otro que pudiera derivarse de la
tramitacion del expediente, serdn gestionados p&EC de AVANZA que, de forma

confidencial y de conformidad con lo indicado eted®eglamento, realizaré las actuaciones
pertinentes para la investigacion y valoraciénatehechos comunicados. Asimismo, con el

objetivo de llevar a cabo las tareas de investiyaanecesarias para determinar las

13
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responsabilidades derivadas del procedimiento€ga faborales, civiles y/o penales) o para
llevar a cabo politicas de organizacion interna @BUPO AVANZA con motivo de los
hechos denunciados, sus datos personales podrieonsenicados a las distintas filiales que
componen el GRUPO AVANZA y que pudieran tener fiélacon los hechos investigados.
Puede consultar la configuracion del GRUPO AVANZA n e

https://www.avanzagrupo.com/empresas/

No obstante el principio basico de confidencialidehtenido por AVANZA, dependiendo de
los hechos informados y si fuera necesario paréareser los hechos delictivos o por
considerarse hechos de obligada comunicacion, AVANddria asimismo verse obligada a
desvelar o comunicar sus datos personales, y danmiaiCion proporcionada por usted, a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a@asos de la Administracion Publica con
competencias en la investigacion de los hechosndéamos, asi como a los Tribunales de
Justicia y demas organos jurisdiccionales. Podeinbieén ser comunicados los datos
personales a las personas implicadas en procedoniejudiciales incoados como
consecuencia de la investigacion. Asimismo, y sifuicio de lo anterior, en el supuesto de
que una denuncia resulte ser falsa, sus datosrpedra&omunicados a la persona o personas
denunciadas para que éstos puedan, si asi lo estipeatuno, iniciar las acciones legales que

les asistan con motivo de la falsa denuncia.

Los datos personales por usted facilitados serdetooble tratamiento durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencimidér una investigacion sobre los hechos
denunciados. Si la investigacion concluye con ehigo de la misma, se procedera a su
supresion. En todo caso, transcurridos tres messdedla formulacién de su denuncia,
AVANZA procedera a la supresion de sus datos patesrdel Canal Etico, sin perjuicio de
que puedan seguir siendo tratados por otros depamtas, si asi fuera necesario, para la
finalizacion de la investigacion asi como para daplas responsabilidad detectadas mediante,
entre otras, medidas judiciales, administrativdabmrales. Asimismo, podran conservarse
debidamente anonimizados para el ejercicio de aakrd auditorias que se programen sobre el
modelo de gestion para la prevencion de delitosGRIUPO AVANZA. Los usuarios del
Canal Etico podran en cualquier momento ejercitar derechos de acceso, rectificacion,

limitacion de tratamiento, supresién, portabilidadposicion, si asi fuera pertinente, de
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conformidad con la normativa aplicable en mategipmbteccion de datos personales mediante
comunicacion escrita fechada y firmada, acompadedetocopia del DNI (y, en su caso, de la
persona que lo represente) y de una direccioncéosfde notificaciones, dirigida al domicilio

social de la Sociedad,

Avanza Spain, S.A. (AVANZA)

¢/ San Norberto 48. 28021 Madrid

Asi como a la direccion de correo electronico aemlincias.avanza@mobilityado.com
cumpliendo los requisitos establecidos por la lagién vigente en cada momento e indicando
el derecho concreto que desean ejercitar. En platjcse garantiza el ejercicio de sus derechos
por parte del denunciado, sin que ello impliquelifac a aquél el dato del autor de la

comunicacion.

Finalmente, los usuarios quedan informados de ignert derecho a recabar la tutela de la

Agencia Espafiola de Proteccién de datos a través gagina web www.aepd.es.

15
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ANEXO: FORMULARIO DE COMUNICACION DEL CANAL ETICO

FORMULARIO DE DENUNCIA
Tipo de incumplimiento denunciado

o Normativa o Medidas o prescripciones para la prevencion deodel
o Cadigo ético o Practicas financieras y contables o Otras

(Puede marcar varias opciones)
Descripcion de la denuncia

Documentos, pruebas y evidencias
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Otros posibles testigos

Nombre del denunciante y departamento / unidad / stedad

Forma de contacto preferida por el denunciante y das de contacto

Fecha: Fecha recepcior

Firma del denunciante Firma CEC
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CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo previsto en el Reglamento)(REL6/679 del Parlamento Europeo y del Consej@ 7dde abril de
2016y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de dicieprdedroteccion de Datos de Caracter Personabytjarde los derechos
digitales, se informa al usuario de que AvanzaIr§faiA. con N.l.LF. A-64405731, inscrita en el RagidMercantil de
Madrid, Tomo 23.750, Folio 8, Seccién 82, cuyo dolini social se encuentra en la ¢/ San Norberte 88, 28.021, Madrid
(en adelante indistintamente, I8dciedad o “Avanza’) tratara los datos recabados en el presente fariowy aquellos
generados como consecuencia de las investigacreaéizadas, con la exclusiva finalidad de cursategidir sobre la
admision a tramite de las denuncias recibidas emaeto del modelo de gestion para la prevencicietitos de la Sociedad
y de sus filiales (en adelant&fupo Avanza’), proceder a su analisis, instruir los expedienteealizar las actuaciones que
procedan a tal efecto.

Los tratamientos antes definidos se llevaran a eabel contexto del modelo de organizacién y gestié el marco del
sistema de gestion para la prevencion de delitpdeimentado por Avanza sobre la base de: (i) etéatpublico en la
prevencion de delitos; (ii) en el interés legitid@Avanza en prevenir irregularidades y/o inobseies de las disposiciones
contempladas en su Cadigo Etico y en la gestidbalde recursos humanos en el seno del Grupo Avanii) si es
empleado de Avanza, sobre la potestad de la ergmi@adgestionar su plantilla laboral y, en su cpam adoptar las medidas
disciplinarias oportunas en el marco del contrabmial suscrito entre ambas partes.

Avanza ha implementado las medidas que garantmesdécuada seguridad y confidencialidad de la rimdoidon en
particular, la referida a la persona del denuneiant

Los destinatarios de la informacion son el Comité&tica y Cumplimiento (CEC) de la Sociedad y op@sonas o entidades
cuya colaboracion fuera necesaria en el marco denwestigacion o para auditoria del funcionamieteb Canal Etico,
conforme a lo establecido en el Reglamento del Itizo, a disposicion de sus usuarios en la letrae la Sociedad.

Asimismo, con el objetivo de llevar a cabo las darde investigacion necesarias, para determinaefponsabilidades
derivadas del procedimiento (ya sean laborale8esiy/o penales) o para llevar a cabo politicasrdanizacion interna del
Grupo Avanza con motivo de los hechos denunciaissjatos personales podrian ser comunicadosliatiasas filiales que
componen el mismo y que pudieran tener relacionl@®hechos investigados. Puede consultar la amafagdon del Grupo
Avanza en https://www.avanzagrupo.com/empresas/.

Dependiendo de los hechos informados, Avanza pedifiasismo verse obligada a desvelar o comunicada&as personales,
y la informacion proporcionada por usted, a lasrfaey Cuerpos de Seguridad del Estado, a otrasndsgde la
Administracion Publica con competencias en la itigasion de los hechos denunciados, asi como&ilesnales de Justicia
y demas o6rganos jurisdiccionales. Sin perjuicidod@nterior, en el supuesto de que una denunaidteeser falsa, sus datos
podran ser comunicados a la persona o personasciadas para que éstos puedan, si asi lo estinw@tuop, iniciar las
acciones legales que les asistan con motivo dalda flenuncia, asi como a las personas implicadgsoeedimientos
judiciales o administrativos incoados como conseciaede la investigacion.

Los datos personales por usted facilitados sergetoothe tratamiento durante el tiempo imprescirdj#ra decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobrehkxshos denunciados y, en su caso, para la tradmtdei la misma. Si la
investigacion concluye con el archivo de las ingesiones, se procedera a su supresiéon. En todo aascurridos tres
meses desde la formulacion de su denuncia, la @mtigrocedera a la supresion de sus datos persai@i€anal Etico, sin
perjuicio de que puedan seguir siendo tratadassidiuera necesario, para la finalizacién de lastigacion asi como para
depurar las irregularidades detectadas mediarite, @nas, medidas judiciales, administrativasotales. Asimismo, podra
conservarse la informacion relativa a las denungiesviamente anonimizados los datos personales, gdaejercicio de
eventuales auditorias que se programen sobre @lmdéd gestion para la prevencion de delitos dep@Avanza.

Le informamos de que en cualquier momento puedeitjelos derechos de acceso, rectificacion, &ndn de tratamiento,
supresion, portabilidad y oposicion si asi fuendipente de conformidad con la normativa aplicaslenateria de proteccion
de datos personales, pudiendo hacerlos efectivdente comunicacion escrita fechada y firmada, @adtada de fotocopia
del DNI (y, en su caso, de la persona que lo repteyy de una direccion a efectos de notificacipdeigida al domicilio
social de la Sociedad, Avanza Spain, S.A. ¢/ Sarbéito 48. 28021 Madrid; o a la direccion de coredectronico
canaldenuncias.avanza@mobilityado.d&meste sentido, se garantiza el ejercicio delstechos por parte del denunciado,
sin que ello implique facilitarle a éste el datd denunciante. Finalmente, los usuarios quedarrritddos de que tienen
derecho a recabar la tutela de la Agencia Espai@oRroteccion de datos a través de su paginawsebaepd.es
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Mediante la firma del presente documento, garandiza los datos personales proporcionados son \enagdexactos,
completos y actualizados. Cualquier modificaciésuedatos personales debe ser puesta en condeiniéela Sociedad a la
mayor brevedad.

Firma del denunciante



